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Algemene Voorwaarden

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle adviezen, aanbiedingen, overeenkomsten en
de uitvoering daarvan tussen Space'M Online B.V. ("Space'M") en de opdrachtgever ("Opdrachtgever")
met betrekking tot het verlenen van zakelijke diensten. Deze diensten omvatten, maar zijn niet beperkt
tot, webontwikkeling en -ontwerp, digitale marketing, zoekmachineoptimalisatie en productontwerp
("Diensten"). Eventuele afwijkingen van of aanvullingen op deze Algemene Voorwaarden zijn slechts
geldig indien uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen tussen Space'M en de Opdrachtgever. Voorts
wordt de toepasselijkheid van eventuele algemene voorwaarden van de Opdrachtgever, ongeacht of
deze gepubliceerd zijn op diens website, vermeld op een inkooporder of anderszins, uitdrukkelijk van
de hand gewezen.

Artikel 0 — Definities

Dit grondleggende artikel bevat nauwkeurige definities van de belangrijkste begrippen die in deze
Algemene Voorwaarden worden gehanteerd, teneinde een consistente interpretatie te waarborgen en
mogelijke dubbelzinnigheden binnen de contractuele relatie te minimaliseren.

0.1 “Overeenkomst”: Verwijst naar de overeenkomst die formeel schriftelijk is vastgelegd tussen
Partijen, inclusief alle bijlagen en latere wijzigingen.

0.2 “Diensten”: Duidt op alle werkzaamheden die worden verricht en leveringen die worden gedaan
door Space’M op grond van de Overeenkomst.

0.3 “Opdrachtgever”: Identificeert de wederpartij van Space’M in het kader van de Overeenkomst.

0.4 “Meerwerk”: Betreft aanvullende werkzaamheden die niet zijn begrepen in de oorspronkelijke
offerte of de oorspronkelijke omschrijving van de opdracht.

0.5 “Partijen”: Verwijst gezamenlijk naar Space’M en de Opdrachtgever.

0.6 “Hulpmiddel”: Omvat alle materialen, software en documentatie die worden gebruikt bij de
uitvoering van de diensten.

Artikel 1 — Aanbiedingen
Dit artikel beschrijft nauwgezet de voorwaarden waaronder Space’M zijn aanbiedingen doet, de
geldigheidsduur daarvan en het precieze proces waarmee een bindende overeenkomst tot stand komt.

1.1 Vrijblijvend karakter

Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, zijn alle aanbiedingen, offertes,
prijsindicaties, voorstellen en overige mededelingen van Space’M—ongeacht hun vorm of wijze van
communicatie—geheel vrijblijvend.

1.2 Geldigheidsduur

Elke aanbieding, als bedoeld in artikel 1.1, is uitsluitend geldig gedurende de termijn die uitdrukkelijk in
de aanbieding zelf is vermeld. Indien in een aanbieding geen geldigheidsduur is opgenomen, vervalt
deze automatisch, zonder nadere kennisgeving, dertig (30) kalenderdagen na de datum van verzending
of uitgifte.

1.3 Kennelijke vergissingen

In de aanbiedingen en overige mededelingen van Space’M kunnen onbedoelde fouten of vergissingen
voorkomen. Een “kennelijke vergissing” wordt gedefinieerd als een fout die een redelijk geinformeerde
zakelijke wederpartij bij een oppervlakkige beoordeling onmiddellijk had kunnen herkennen. Space’M
is niet gebonden aan dergelijke kennelijke vergissingen in zijn aanbiedingen.

1.4 Totstandkoming van de Overeenkomst

Met inachtneming van de bepalingen van dit artikel komt een Overeenkomst tussen de Opdrachtgever
en Space’M uitsluitend tot stand wanneer aan een van de volgende voorwaarden is voldaan:

a. De Opdrachtgever de aanbieding van Space’M schriftelijk (waaronder per e-mail) heeft aanvaard of
bevestigd; of

b. Space’M — na ontvangst van de schriftelijke aanvaarding van de Opdrachtgever — daadwerkelijk is
begonnen met de uitvoering van (delen van) de Dienst.

Indien Space’M met de uitvoering aanvangt voordat de schriftelijke aanvaarding van de Opdrachtgever
is ontvangen, wordt dit beschouwd als onvoorwaardelijke instemming met de aanbieding en wordt de
Overeenkomst geacht tot stand te zijn gekomen op het moment dat de werkzaamheden zijn
aangevangen.

1.5 Afwijkende aanvaarding als nieuw aanbod

Indien de schriftelijke aanvaarding van de Opdrachtgever afwijkt van de aanbieding van Space’M,
wordt deze afwijkende aanvaarding beschouwd als een nieuw, zelfstandig aanbod van de
Opdrachtgever. Dit nieuwe aanbod bindt Space’M pas nadat Space’M dit schriftelijk (waaronder per
e-mail) heeft aanvaard.

1.6 Aanvullende afspraken, wijzigingen en (mondelinge) toezeggingen

Alle aanvullende afspraken, wijzigingen van de aanbieding of toezeggingen gedaan door Space’M zijn
slechts bindend indien en voor zover deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn bevestigd door een daartoe
bevoegde vertegenwoordiger van Space’M. Mondelinge toezeggingen, telefonische mededelingen of
elektronische berichten scheppen geen verplichtingen, tenzij deze naderhand schriftelijk zijn bevestigd
in een bijlage of addendum.

1.7 Volledigheid en voorrang

De Overeenkomst, zoals formeel schriftelijk vastgelegd, inclusief alle bijlagen en addenda, vormt de
volledige en gehele overeenkomst tussen Partijen en vervangt alle eerdere mondelinge en schriftelijke
afspraken met betrekking tot hetzelfde onderwerp. Indien enige bepaling in de Overeenkomst nietig of
vernietigbaar wordt verklaard, tast dit de geldigheid of afdwingbaarheid van de overige bepalingen niet
aan. In een dergelijk geval zullen Partijen in goed overleg een nieuwe bepaling overeenkomen die qua
strekking en bedoeling zo nauw mogelijk aansluit bij de nietig verklaarde bepaling.

Artikel 2 — Overeenkomsten

Dit artikel gaat nader in op de totstandkoming en wijziging van overeenkomsten, met bijzondere
nadruk op de rol van de Opdrachtgever en de mogelijke gevolgen van door de Opdrachtgever
geinitieerde wijzigingen.

2.1 Totstandkoming, aanvaarding en voorrang

De bepalingen van de artikelen 1.4 (Totstandkoming van de Overeenkomst), 1.5 (Afwijkende
aanvaarding als nieuw aanbod), 1.6 (Aanvullende afspraken, wijzigingen en mondelinge toezeggingen)
en 1.7 (Volledigheid en voorrang) zijn onverkort van toepassing op alle Overeenkomsten die tussen
Partijen worden gesloten.

2.2 Aanpassingen van levertijd en planning
Space’M behoudst zich het recht voor de oorspronkelijk overeengekomen levertijd of planning aan te
passen, te verlengen of te annuleren indien wijzigingen, uitbreidingen of aanvullende opdrachten van
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de Opdrachtgever dergelijke aanpassingen noodzakelijk maken. Eventuele gevolgen voor de levertijd of
planning worden door Space’M schriftelijk meegedeeld, met ten minste vermelding van:

a. De aard en oorzaak van de aanpassing;

b. De herziene leverdatum of planning;

c. Eventuele gevolgen voor kosten of inzet van middelen.

De Opdrachtgever erkent dat de oorspronkelijk overeengekomen leveringsvoorwaarden niet kunnen
worden ingeroepen indien de Opdrachtgever zelf de wijzigingen heeft geinitieerd die aanleiding geven
tot de aanpassing.

2.3 Door de Opdrachtgever veroorzaakte vertragingen

Indien de Opdrachtgever nalaat tijdig beslissingen te nemen, tijdige feedback te geven of anderszins de
voortgang van de Overeenkomst vertraagt door eigen handelen of nalaten, is Space’M gerechtigd de
planning dienovereenkomstig aan te passen. In dergelijke gevallen is Space’M niet in verzuim en is zij
geen schadevergoeding verschuldigd voor vertragingen die aan de Opdrachtgever zijn toe te rekenen.
De bepalingen van artikel 3.2 (Medewerkingsplicht en besluitvorming) en artikel 5.6 (Facturering bij
vertraging door de Opdrachtgever) zijn dienovereenkomstig van toepassing.

Artikel 3 — Verplichtingen van de Opdrachtgever

Dit artikel beschrijft nauwgezet de verantwoordelijkheden en plichten die op de Opdrachtgever rusten
en die fundamenteel zijn voor een doeltreffende en efficiénte uitvoering van de diensten door
Space’M.

3.1 Verstrekking van gegevens en informatie

De Opdrachtgever is verplicht Space’M tijdig en in de door Space’M gewenste vorm (schriftelijk,
digitaal of anderszins) te voorzien van alle gegevens, specificaties, ontwerpen, technische
documentatie, informatie en overige details die Space’M redelijkerwijs nodig heeft voor de juiste en
tijdige uitvoering van de Overeenkomst. De Opdrachtgever staat er volledig voor in dat de verstrekte
gegevens—zowel in technisch als inhoudelijk opzicht—juist, volledig, actueel en vrij van rechten van
derden zijn.

3.2 Medewerkingsplicht en besluitvorming

De Opdrachtgever verleent tijdig alle medewerking die redelijkerwijs door Space’M wordt verzocht,
waaronder maar niet beperkt tot:

a. Het beschikbaar stellen van contactpersonen met de benodigde bevoegdheden;

b. Het beoordelen en goedkeuren van tussentijdse leveringen, proof-of-concepts of andere leverfasen;
c. Het nemen van beslissingen en het geven van feedback binnen de door Space’M gestelde termijnen.
Indien de Opdrachtgever nalaat tijdig beslissingen te nemen of tijdig te reageren, vrijwaart deze
Space’M van alle gevolgen die verband houden met vertraging of onderbreking van de uitvoering.

3.3 Verstrekking van hulpmiddelen

Indien de Opdrachtgever apparatuur, zaken, goederen, software, inloggegevens of andere
hulpmiddelen (hierna: “Hulpmiddelen”) aan Space’M verstrekt ten behoeve van de uitvoering van de
Overeenkomst, gelden de volgende voorwaarden:

a. De Opdrachtgever draagt zorg voor de tijdige, volledige en deugdelijke levering van deze
Hulpmiddelen.

b. De Opdrachtgever garandeert de rechtmatige herkomst en het onbeperkte gebruiksrecht van de
Hulpmiddelen (inclusief alle benodigde licenties en certificaten).

c. Space’M bewaart de Hulpmiddelen met de zorg van een goed huisvader, maar is niet aansprakelijk
voor enige schade, verlies of vernietiging daarvan, behoudens in geval van opzet of bewuste
roekeloosheid van Space’M.

3.4 Faciliteiten bij de Opdrachtgever

Indien de uitvoering van de diensten (deels) plaatsvindt op de locatie van de Opdrachtgever, dient de
Opdrachtgever kosteloos en tijdig het volgende ter beschikking te stellen:

a. Geschikte werkruimte en faciliteiten (zoals meubilair, internettoegang, stroomvoorziening);

b. Veilige en onbelemmerde toegang tot de gebouwen, apparatuur en netwerken;

c. Naleving van eventueel toepasselijke veiligheids- en bedrijfsvoorschriften.

3.5 Recht op opschorting en beéindiging

Zolang de Opdrachtgever zijn verplichtingen uit hoofde van dit artikel niet, niet volledig of niet tijdig is
nagekomen, is Space’M gerechtigd de eigen verplichtingen uit de Overeenkomst (tijdelijk) op te
schorten, zonder dat Space’M daardoor in verzuim raakt of enige schadevergoeding verschuldigd is.
Indien de Opdrachtgever, na ontvangst van een schriftelijke ingebrekestelling met een redelijke
hersteltermijn, in gebreke blijft, is Space’M gerechtigd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te
ontbinden, onverminderd het recht van Space’M op volledige schadevergoeding.

3.6 Aansprakelijkheid voor tekortkomingen

De Opdrachtgever is aansprakelijk voor alle kosten, schade en boetes die Space’M heeft geleden of zal
lijden als gevolg van het niet, niet tijdig of niet volledig nakomen door de Opdrachtgever van de in dit
artikel genoemde verplichtingen. Eventuele aanspraken van de Opdrachtgever wegens tekortkomingen
van Space’M zijn, overeenkomstig de artikelen 9.8 en 15 (Aansprakelijkheid), beperkt tot hetgeen
uitdrukkelijk schriftelijk in de Overeenkomst is overeengekomen.

Artikel 4 — Prijzen
Dit artikel beschrijft de prijsstructuur, mechanismen voor prijsaanpassingen en voorwaarden die van
toepassing zijn op meerwerk.

4.1 Grondslag van de prijs

Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, zijn alle door Space’M gehanteerde prijzen,
tarieven en kosten gebaseerd op de prijslijst en tarievenstructuur die gold ten tijde van de uitgifte van
de aanbieding respectievelijk het sluiten van de Overeenkomst. Alle genoemde bedragen zijn exclusief
btw, overige belastingen, heffingen, boetes en andere overheidslasten of toeslagen, tenzij uitdrukkelijk
anders vermeld.

4.2 Kostenramingen en budgetten

Een door Space’M verstrekte kostenraming, indicatief budget of prognose is niet bindend, tenzij
uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. De Opdrachtgever kan geen rechten ontlenen aan
de inhoud of omvang van een indicatief budget; eventuele afwijkingen in de werkelijke kosten worden
verwerkt overeenkomstig de artikelen 4.5 en 4.6.

4.3 Periodieke prijsaanpassingen

4.3.1 Space’M behoudt zich het recht voor de overeengekomen prijzen en tarieven eenmaal per
contractjaar eenzijdig aan te passen. Tenzij partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn
overeengekomen, deelt Space’M een voorgenomen prijsaanpassing ten minste dertig (30)
kalenderdagen vodr de ingangsdatum van het nieuwe contractjaar schriftelijk mede aan de
Opdrachtgever, met vermelding van:

a. Het nieuwe tarief;

b. De ingangsdatum van de prijswijziging.

4.3.2 Jaarlijkse prijsaanpassingen die gelijk zijn aan of lager zijn dan de Consumentenprijsindex (CPI)
zoals gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) worden als redelijk beschouwd en
behoeven geen nadere motivering. Dergelijke aanpassingen treden automatisch in werking op de
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eerste dag van het nieuwe contractjaar, tenzij de Opdrachtgever binnen vijftien (15) kalenderdagen na
ontvangst van de kennisgeving schriftelijk bezwaar maakt.

4.3.3 Voor jaarlijkse prijsaanpassingen die de CPI overschrijden, verstrekt Space’M een schriftelijke
motivering voor de verhoging.

4.3.4 Indien de Opdrachtgever niet binnen vijftien (15) kalenderdagen na ontvangst van de
kennisgeving schriftelijk bezwaar maakt, wordt de Opdrachtgever geacht onherroepelijk met de
prijsaanpassing te hebben ingestemd.

4.4 Prijswijzigingen ten gevolge van wet- en regelgeving of marktschommelingen

Ongeacht de voorzienbaarheid ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst is Space’M te allen tijde
gerechtigd wijzigingen in leverancierskosten, (btw-)tarieven, andere belastingtarieven, heffingen of
wettelijke lasten door te berekenen aan de Opdrachtgever, met ingang van de datum waarop dergelijke
wijzigingen juridisch bindend worden. Voor overige objectieve kostprijswijzigingen (zoals grondstof- en
arbeidskosten) geldt de volgende indexeringsformule: Nieuw tarief = huidig tarief x (CPI_nieuw /
CPI_basis), waarbij “CPI” verwijst naar de Consumentenprijsindex van het CBS (Centraal Bureau voor de
Statistiek) en “CPI_basis” het indexcijfer is van de maand voorafgaand aan de datum van de
oorspronkelijke aanbieding.

4.5 Prijsaanpassingen voor onvoorzien werk

Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat—door onvolledige, onjuiste of onduidelijke
aanlevering door de Opdrachtgever (zoals technische specificaties, ontwerpen, databestanden,
monsters of apparatuur)—meer werk of kosten noodzakelijk zijn dan redelijkerwijs voorzien had
kunnen worden, worden deze extra inspanningen als meerwerk beschouwd. In een dergelijk geval zal
Space’M de Opdrachtgever zo spoedig mogelijk schriftelijk informeren, met ten minste vermelding van:
a. De aard en omvang van het meerwerk;

b. De bijbehorende kostenraming;

c. De gevolgen voor planning en levertermijn.

4.6 Facturering van meerwerk

Alle wijzigingen van of aanvullingen op het oorspronkelijk overeengekomen werk die extra inzet van
middelen, uren of extra kosten met zich meebrengen, worden als meerwerk beschouwd. Dergelijk
meerwerk wordt apart gefactureerd op basis van de op dat moment geldende tarieven en afgerekend
middels een aanvullende factuur vergezeld van een gedetailleerde specificatie.

4.7 Kennisgeving en stilzwijgende aanvaarding van prijswijzigingen

4.7.1 Space’M stelt, voor zover praktisch mogelijk, de Opdrachtgever vooraf schriftelijk in kennis van
voorgenomen prijswijzigingen, inclusief de omvang en ingangsdatum.

4.7.2 Indien de Opdrachtgever niet binnen vijftien (15) kalenderdagen na ontvangst van de
kennisgeving schriftelijk bezwaar maakt, wordt de Opdrachtgever geacht onherroepelijk met de
prijswijziging te hebben ingestemd.

4.7.3 Voortgezet gebruik van de Diensten na de ingangsdatum van een meegedeelde prijsaanpassing
geldt in alle gevallen als aanvaarding van het nieuwe tarief.

Artikel 5 — Betaling
Dit artikel beschrijft de factureringsprocedures, betalingsvoorwaarden en de gevolgen van te late
betaling.

5.1 Facturering en betalingsvoorwaarden

Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, zijn de maandelijkse vaste vergoedingen voor
de Diensten gebaseerd op vooruitfacturering. Facturen voor vaste vergoedingen worden maandelijks
vooraf verzonden en dienen door de Opdrachtgever te worden voldaan binnen veertien (14) dagen na
factuurdatum. Alle overige werkzaamheden—die niet vallen onder de vaste maandelijkse
vergoedingen—worden maandelijks achteraf gefactureerd. Deze facturen dienen, tenzij uitdrukkelijk
schriftelijk anders is overeengekomen, eveneens te worden voldaan binnen veertien (14) dagen na
factuurdatum. Betaling geschiedt in euro’s, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, via de door
Space’M aangegeven betaalwijze en op het door Space’M aangegeven rekeningnummer.

5.2 Toerekening van betalingen

Elke betaling door de Opdrachtgever wordt steeds eerst in mindering gebracht op alle openstaande
rente en incassokosten, en vervolgens op de opeisbare facturen, waarbij de langst openstaande
facturen het eerst worden voldaan, ongeacht enige betalingsspecificatie van de Opdrachtgever.

5.3 Rente bij te late betaling

Indien de betaling niet is ontvangen binnen veertien (14) kalenderdagen na de vervaldatum van de
factuur, is de Opdrachtgever wettelijke handelsrente verschuldigd overeenkomstig artikel 6:119a van
het Burgerlijk Wetboek over het volledige openstaande bedrag. Het toepasselijke wettelijke rentetarief
wordt vastgesteld door de Nederlandse overheid en kan van tijd tot tijd wijzigen. De rente wordt elke
twee (2) weken herberekend op basis van het dan geldende wettelijke tarief.

5.4 Incassomaatregelen

Indien het openstaande bedrag meer dan negentig (90) kalenderdagen na de oorspronkelijke
vervaldatum onbetaald blijft en de Overeenkomst is beéindigd of anderszins geéindigd, is Space’M
gerechtigd de vordering over te dragen aan een incassobureau of andere invorderingsmaatregelen te
treffen, onverminderd het recht van Space’M op buitengerechtelijke incassokosten overeenkomstig
artikel 5.5.

5.5 Buitengerechtelijke incassokosten

Bij niet-betaling of te late betaling is de Opdrachtgever buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd,
berekend conform het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten (BIK). De kosten
worden als volgt berekend over de openstaande hoofdsom: vijftien procent (15%) over de eerste
€2.500 (minimum €40), tien procent (10%) over de volgende €2.500 (€2.500 —€5.000), vijf procent
(5%) over de volgende €5.000 (€5.000 — €10.000), één procent (1%) over de volgende €190.000
(€10.000 —€200.000) en nul komma vijf procent (0,5%) over het meerdere boven €200.000. De
buitengerechtelijke incassokosten bedragen minimaal €40 en maximaal €6.775. Space'M behoudt zich
het recht voor de werkelijk gemaakte incassokosten in rekening te brengen indien deze het bedrag
conform bovenstaande berekening overschrijden.

5.6 Facturering bij vertraging door de Opdrachtgever

Indien de Opdrachtgever de uitvoering van de Diensten vertraagt door het niet nakomen van
verplichtingen of onvoldoende medewerking, is Space’M gerechtigd:

a. De tot dat moment gewerkte uren, materiaalkosten en overige vergoedingen apart te factureren;
b. Een evenredig deel van de totaal overeengekomen prijs te factureren, gebaseerd op de reeds
geleverde diensten en werkzaamheden;

c. Te factureren op het moment waarop—indien geen vertraging was opgetreden—een factuur
verschuldigd zou zijn geweest.

5.7 Vooruitbetaling en zekerheid

Onverminderd de overeengekomen betalingsvoorwaarden is Space’M te allen tijde gerechtigd van de
Opdrachtgever te verlangen dat deze (een deel van) de betaling vooruit verricht of voldoende
zekerheid stelt (bijv. in de vorm van een bankgarantie of borgtocht) voor de nakoming van zijn
betalingsverplichtingen. Indien de Opdrachtgever na een dergelijk verzoek de vooruitbetaling of

SPACE

zekerheidstelling niet verricht, is Space’M gerechtigd haar leverings- en overige verplichtingen uit de
Overeenkomst op te schorten of de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk met onmiddellijke ingang te
ontbinden, onverminderd het recht van Space’M op schadevergoeding en nakoming.

5.8 Opschorting en verrekening

De Opdrachtgever is niet gerechtigd betalingsverplichtingen op te schorten of te verrekenen,
behoudens voor zover: de vordering onbetwist is, of bij onherroepelijke rechterlijke uitspraak is
vastgesteld.

Deze bepaling doet geen afbreuk aan de wettelijke opschortingsrechten van de Opdrachtgever in geval
van een wezenlijke en aantoonbare tekortkoming van Space’M die rechtstreeks verband houdt met de
betalingsverplichting.

Artikel 6 — Uitvoering van Diensten
Dit artikel beschrijft de wijze waarop Space’M zijn diensten zal uitvoeren, inclusief bepalingen over het
inschakelen van derden, het gebruik van software en gegevensbeheer.

6.1 Inspanningsverplichting

Space’M zal zich inspannen de Diensten met de nodige zorgvuldigheid en vakbekwaamheid uit te
voeren, naar beste vermogen, overeenkomstig de schriftelijk tussen Partijen overeengekomen
specificaties, doelstellingen, procedures, planning en kwaliteitsnormen. Alle door Space’M verstrekte
tijd- of resultaatschattingen, prognoses of projectplanningen zijn indicatief van aard. Aan dergelijke
schattingen of aan een inspanningsverplichting kunnen geen rechten op gegarandeerde resultaten,
commerciéle effecten of specifieke uitkomsten worden ontleend.

6.2 Onderaanneming en derden

Space’M is gerechtigd (delen van) de uitvoering van de Diensten door een of meer derden
(onderaannemers) voor zijn rekening te laten verrichten. Space’M blijft te allen tijde verantwoordelijk
voor de naleving van de Overeenkomst en de kwaliteit van het uitbestede werk. Voor zover
noodzakelijk voor de uitvoering van de Diensten is Space’M bevoegd overeenkomsten aan te gaan met
derden (bijv. hosting-, advertentie- of SEO-partners). Facturering van directe kosten (zoals
advertentiebudgetten) geschiedt, tenzij schriftelijk anders overeengekomen, rechtstreeks door de
Opdrachtgever aan de betreffende derden.

6.3 Gebruik van software en materialen van derden

Bij de uitvoering van de Diensten kan Space’M gebruik maken van (eigendoms- of open source)
software, platformen, tools, sjablonen, datasets en andere materialen van derden. Space’M aanvaardt
geen aansprakelijkheid voor de gevolgen van beéindiging, gewijzigde licentievoorwaarden,
onbeschikbaarheid of storingen van deze middelen. Space’M zal zich inspannen de Opdrachtgever
onverwijld schriftelijk te informeren zodra zij kennis neemt van dergelijke wijzigingen of beéindigingen.
Indien ten gevolge daarvan wijzigingen in software of tools door derden leiden tot meerwerk of hogere
kosten, zal Space’M de Opdrachtgever vooraf schriftelijk informeren en de daaruit voortvloeiende
kosten als meerwerk in rekening brengen overeenkomstig artikel 4.

6.4 Reclame en betaalde diensten

Voor advertentiebudgetten, advertentieruimte en daarmee samenhangende kosten die nodig zijn voor
zoekmachinemarketing of soortgelijke betaalde campagnes, gelden de voorwaarden van de
betreffende advertentiedienstverlener (bijv. Google Ads, LinkedIn Ads, Facebook Ads). Tenzij
uitdrukkelijk anders overeengekomen, dienen dergelijke advertentiekosten rechtstreeks door de
Opdrachtgever aan de betreffende aanbieder te worden voldaan. Space’M verleent desgewenst
ondersteuning bij de administratieve afhandeling.

6.5 Open source software

Space’M kan bij de uitvoering van de Diensten gebruikmaken van Open Source Software. Alle
toepasselijke licentievoorwaarden gelden tussen de Opdrachtgever en de auteursrechthebbende van
die software. Space’M is nimmer aansprakelijk voor aansprakelijkheidsclaims, licentierisico’s,
auteursrechtschendingen of andere gevolgen die voortvloeien uit het gebruik van Open Source
Software door de Opdrachtgever, noch voor enige wijziging of beéindiging van de licenties door hun
respectievelijke houders.

6.6 Back-ups en gegevensbescherming

Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, blijft de Opdrachtgever verantwoordelijk
voor het onderhouden van adequate back-ups. Space’M is niet aansprakelijk voor gegevensverlies,
tenzij dit het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van de directie van Space’M.

6.7 Aansprakelijkheid voor storingen door derden

Space’M is niet aansprakelijk voor schade of gebreken die geheel of gedeeltelijk het gevolg zijn van
storingen, wijzigingen, onderbrekingen of onbeschikbaarheid van faciliteiten, diensten of software van
derden (zoals hostingproviders, internetaanbieders, APIl-providers). Space’M zal zich evenwel
inspannen de Opdrachtgever zo spoedig mogelijk te informeren over de aard, verwachte duur en
ondernomen herstelmaatregelen van dergelijke storingen.

6.8 Rapportage en communicatie

Tenzij anders overeengekomen, verstrekt Space’M periodiek (bijv. maandelijks of per kwartaal)
voortgangs- en productierapporten, waarin onder meer de uitgevoerde werkzaamheden, behaalde
resultaten, geplande activiteiten en eventueel gesignaleerde knelpunten of aanbevelingen worden
opgenomen. De Opdrachtgever dient tijdig feedback te geven op deze rapporten en
voortgangscontroles, zodat aanpassingen en optimalisatie van de Diensten doeltreffend kunnen
worden doorgevoerd.

Artikel 7 — Ontwikkeling van Werken
Dit artikel heeft specifiek betrekking op de ontwikkeling van maatwerk werken, zoals software en
websites, inclusief bepalingen over specificaties, testen en acceptatie procedures.

7.1 Specificaties en ontwikkelproces

Indien de Overeenkomst voorziet in de ontwikkeling van maatwerksoftware, websites, (digitale)
content of andere creatieve en technische Werken (hierna: “Werken”), leggen partijen vooraf
gezamenlijk en schriftelijk de functionele en technische specificaties vast, die als fundamentele basis
voor de ontwikkeling dienen. De in de Overeenkomst opgenomen beschrijving van de Werken (zoals
omvang, functionaliteiten, ontwerpen, technische eisen, interfaces, compatibiliteitseisen) is leidend bij
de interpretatie van de te leveren prestatie.

7.2 Inspanningsverplichting en compatibiliteit

Space’M verricht de ontwikkeling op basis van een inspanningsverplichting: zij zal zich ten minste
inspannen de Werken te realiseren overeenkomstig de overeengekomen specificaties en algemeen
geldende kwaliteitsnormen. Space’M geeft geen garanties ten aanzien van de compatibiliteit, werking
of prestaties van de Werken in combinatie met alle bestaande, gewijzigde of toekomstige
webbrowsers, besturingssystemen, hardware, netwerkomgevingen, plug-ins of andere software en
apparatuur van derden.

7.3 Acceptatietest en testfase
Voor zover onderdeel van de Overeenkomst, biedt Space’M de Opdrachtgever de mogelijkheid een
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acceptatietest uit te voeren op het Werk vdor de definitieve oplevering. De testperiode bedraagt
veertien (14) dagen vanaf de datum van terbeschikkingstelling (“Testperiode”). Gedurende de
Testperiode is de Opdrachtgever niet gerechtigd het Werk in productie of operationeel gebruik te
nemen. De Opdrachtgever verricht gedurende de Testperiode een controle op basis van de
overeengekomen functionele en technische specificaties en rapporteert eventuele geconstateerde
gebreken schriftelijk, met vermelding van aard, omvang en locatie (“Testresultaten”), uiterlijk op de
laatste dag van de Testperiode. Indien de Opdrachtgever de Testperiode laat verstrijken zonder tijdige
melding van gebreken, wordt het Werk geacht onvoorwaardelijk te zijn geaccepteerd.

7.4 Herstel van gebreken

Space’M zal zich inspannen de geconstateerde gebreken kosteloos binnen een redelijke termijn na
ontvangst van de Testresultaten te herstellen, mits deze betrekking hebben op niet-conforme levering
volgens de overeengekomen specificaties. Voor herstelwerkzaamheden wordt, tenzij anders
overeengekomen, geen nieuwe testperiode overeengekomen; het herstel valt onder de oorspronkelijke
Testperiode.

7.5 Gefaseerde oplevering

Indien de ontwikkeling in fasen plaatsvindet, zijn de bepalingen van de artikelen 7.3 en 7.4 mutatis
mutandis van toepassing op elke afzonderlijke fase. De Opdrachtgever kan een goedkeuring of afwijzing
van een latere fase niet baseren op aspecten die in eerdere fasen reeds schriftelijk en onherroepelijk
zijn goedgekeurd.

7.6 Afwezigheid van acceptatietest

Indien partijen niet uitdrukkelijk een acceptatietest zijn overeengekomen, is de Opdrachtgever
verplicht het Werk onmiddellijk na oplevering op eigen verantwoordelijkheid te testen binnen veertien
(14) dagen na de opleverdatum. De bepalingen van artikel 7.3 (met uitzondering van het
productieverbod) en artikel 7.4 zijn van toepassing op deze testprocedure.

7.7 Stilzwijgende acceptatie
Indien de Opdrachtgever niet binnen de gestelde termijn reageert op een oplevering of verzoek om
goedkeuring, wordt het betreffende Werk geacht onherroepelijk te zijn geaccepteerd.

7.8 Conformiteit en vrijwaring

Acceptatie door de Opdrachtgever ontslaat Space’M van haar verplichting het Werk conform de
Overeenkomst te leveren en beschikbaar te stellen. Na acceptatie vormen gebreken die het
operationele gebruik redelijkerwijs niet belemmeren geen grond voor afwijzing, maar vallen zij onder
de inspanningsverplichting van Space’M om dergelijke gebreken binnen een redelijke termijn te
verhelpen.

Artikel 8 — Wijziging van de Overeenkomst en Meerwerk
Dit artikel beschrijft het proces voor het wijzigen van de overeenkomst en het behandelen van
meerwerkverzoeken.

8.1 Tussentijdse uitbreiding of wijziging

De Opdrachtgever erkent dat een tussentijdse uitbreiding, wijziging of aanvullende opdracht gevolgen
kan hebben voor het oorspronkelijk overeengekomen tijdschema, de projectomvang en de
vergoedingen. Alle verzoeken tot uitbreiding of wijziging dienen schriftelijk door de Opdrachtgever te
worden ingediend, met een duidelijke omschrijving van de gewenste aanpassingen en de beoogde
functionaliteiten of resultaten.

8.2 Definitie en goedkeuring van meerwerk

Werkzaamheden of diensten die buiten de in de Overeenkomst gedefinieerde scope vallen
(“Meerwerk”) worden uitsluitend uitgevoerd na voorafgaande schriftelijke goedkeuring:

a. Door middel van een addendum bij de Overeenkomst; of

b. Via een afzonderlijke schriftelijke opdrachtbevestiging door Space’M.

Zonder dergelijke schriftelijke bevestiging is Space’M niet verplicht Meerwerk uit te voeren, noch is zij
gebonden aan oorspronkelijke leverdata of -voorwaarden voor dit Meerwerk.

8.3 Prijsstelling van meerwerk

Meerwerk wordt door de Opdrachtgever vergoed op basis van de in de Overeenkomst
overeengekomen dag- of uurtarieven. Indien geen tarieven zijn vastgelegd, gelden de op dat moment
gebruikelijke tarieven van Space’M zoals vermeld in de geldende prijslijst. Voor elk meerwerkverzoek
verstrekt Space’M de Opdrachtgever vooraf een kostenraming, met ten minste vermelding van:

a. De aard en omvang van het extra werk;

b. Het geschatte aantal uren of een vaste prijs;

c. De bijbehorende levertermijn of impact op de planning;

d. De ingangsdatum en geldigheidsduur van de raming.

8.4 Kostentoerekening en facturering

Na schriftelijke goedkeuring van de meerwerkkostenraming factureert Space’M het Meerwerk
overeenkomstig de overeengekomen betalingsvoorwaarden (zie artikel 5). Space’M is gerechtigd
tussentijdse aanvullende facturen of voortgangsrapportages te verzenden halverwege het Meerwerk,
indien de omvang of complexiteit daarvan dit rechtvaardigt.

8.5 Gevolgen voor planning en levertermijnen

Na goedkeuring van het Meerwerk informeert Space’M de Opdrachtgever schriftelijk over de herziene
planning, nieuwe mijlpalen en leverdata. Indien de Opdrachtgever zonder tijdige goedkeuring van een
geoffreerde wijziging of uitbreiding werkzaamheden verlangt die tot vertraging of herprioritering
leiden, is Space’M gerechtigd de oorspronkelijke voorwaarden geheel of gedeeltelijk te laten vervallen
en nieuwe voorwaarden toe te passen.

8.6 Documentatie en bevestiging

Alle wijzigingen, uitbreidingen en aanvullende afspraken worden vastgelegd in een schriftelijk
addendum of opdrachtbevestiging, ondertekend door daartoe bevoegde vertegenwoordigers van
Partijen. Mondelinge overeenstemming schept geen bindende verplichting; een schriftelijke
bevestiging door Space’M is vereist om de wijziging van kracht te laten worden.

Artikel 9 — Intellectuele Eigendomsrechten & Beperking van Aansprakelijkheid
Dit artikel legt de eigendoms- en gebruiksrechten vast met betrekking tot intellectueel eigendom dat is
ontwikkeld of verstrekt door Space’M, alsmede de beperking van de aansprakelijkheid van Space’M.

9.1 Eigendom en overdracht van Werken

Alle intellectuele eigendomsrechten (waaronder auteursrechten, databankrechten, merkrechten,
modelrechten, knowhow, octrooien en overige intellectuele eigendomsrechten) met betrekking tot
Werken die specifiek voor de Opdrachtgever zijn ontwikkeld in het kader van de Overeenkomst, gaan
over op de Opdrachtgever na volledige betaling van alle facturen die betrekking hebben op die Werken.
Tot het moment van volledige betaling blijven alle intellectuele eigendomsrechten uitsluitend bij
Space’M berusten en verkrijgt de Opdrachtgever slechts de gebruiksrechten die uitdrukkelijk in de
Overeenkomst, deze Algemene Voorwaarden of bij wet zijn verleend. Deze gebruiksrechten zijn, tot het
moment van overdracht, steeds:

a. Niet-exclusief;
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b. Niet-overdraagbaar;

c. Niet-verpandbaar;

d. Niet-sublicentieerbaar;

tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

9.2 Behoud van voorbestaand intellectueel eigendom

Niettegenstaande artikel 9.1, laat de overdracht van intellectuele eigendomsrechten het exclusieve
eigendom van Space’M op haar voorbestaand intellectueel eigendom onverlet, waaronder maar niet
beperkt tot generieke componenten, algoritmen, ideeén, methoden, protocollen, programmeertalen,
frameworks, sjablonen, tools, methodologieén en documentatie die zijn gebruikt of ontwikkeld tijdens
de uitvoering van de Overeenkomst. Space’M behoudt het onbeperkte recht om dergelijk
voorbestaand intellectueel eigendom te hergebruiken, verder te ontwikkelen en te exploiteren, en om
soortgelijke Werken of Werken gebaseerd op dezelfde methodologie te ontwikkelen voor zichzelf of
voor derden. Voor zover dergelijk voorbestaand intellectueel eigendom is opgenomen in de
opgeleverde Werken, wordt aan de Opdrachtgever een eeuwigdurende, niet-exclusieve,
niet-overdraagbare, wereldwijde licentie verleend om dit uitsluitend te gebruiken in verband met de
opgeleverde Werken.

9.3 Beperkte licentie en portfoliorecht

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, verleent Space’M de Opdrachtgever een niet-exclusieve,
wereldwijde licentie om de Werken te gebruiken voor de overeengekomen doeleinden. Space’M
behoudt zich het recht voor het Werk als voorbeeld van haar expertise en als onderdeel van haar
portfolio te tonen in haar marketing- en promotiemateriaal (waaronder websites, casestudies en
presentaties), tenzij de Opdrachtgever dwingende privacy- of geheimhoudingsbelangen aanvoert en
deze schriftelijk onderbouwt.

9.4 Vrijwaring en garantie door de Opdrachtgever

De Opdrachtgever garandeert dat alle door hem aan Space’M verstrekte materialen, teksten,
afbeeldingen, gegevens, merken, logo’s, domeinnamen en overige content vrij zijn van aanspraken van
derden en dat de Opdrachtgever over alle benodigde rechten daarop beschikt. De Opdrachtgever
vrijwaart Space’M volledig voor alle aanspraken, kosten, schade en boetes die voortvloeien uit
(vermeende) inbreuken op intellectuele of industriéle eigendomsrechten van derden in verband met
de door de Opdrachtgever aangeleverde content.

9.5 Inbreukprocedure en opschorting

Indien een derde stelt dat het door Space’M geleverde of door de Opdrachtgever gebruikte Werk
inbreuk maakt op diens intellectuele eigendomsrechten, is de Opdrachtgever verplicht Space’M
hiervan onverwijld schriftelijk op de hoogte te stellen en alle relevante informatie en onderliggende
documenten te verstrekken. Indien er gegronde twijfel bestaat over de rechtmatigheid, is Space’M
bevoegd haar verplichtingen op te schorten totdat bij onherroepelijke rechterlijke uitspraak of
bindende geschillenbeslechting door een derde is vastgesteld dat geen inbreuk plaatsvindt. Indien een
onherroepelijk vonnis of bindende arbitrale uitspraak leidt tot nietigverklaring, wijziging of intrekking
van (gebruiks)rechten, is Space’M gerechtigd de Overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst te
ontbinden, onverminderd haar recht op schadevergoeding.

9.6 Gegevensconversie en back-up

Gegevens- of systeemconversie valt niet binnen de scope van de Overeenkomst, tenzij uitdrukkelijk
schriftelijk anders is overeengekomen. De Opdrachtgever is als enige verantwoordelijk voor het maken
van back-ups van zijn gegevens en systemen; Space’M is niet aansprakelijk voor verlies, beschadiging of
onherstelbare wijzigingen van door de Opdrachtgever beheerde of verstrekte gegevens, tenzij dit
verlies het gevolg is van opzet of grove nalatigheid van Space’M.

9.7 Opschorting en zekerheidsrechten

Indien de Opdrachtgever zijn betalingsverplichtingen niet nakomt na een schriftelijke ingebrekestelling
met een redelijke hersteltermijn van ten minste veertien (14) kalenderdagen, is Space’M gerechtigd de
verdere uitvoering van haar verplichtingen op te schorten. Waar Space’M hosting, technisch beheer of
platformtoegang verleent via haar eigen infrastructuur of accounts, kan Space’M de toegang tot
dergelijke diensten opschorten totdat volledige betaling is ontvangen. Elke opschorting dient:

a. Proportioneel te zijn ten opzichte van de openstaande vordering;

b. Niet verder te gaan dan redelijkerwijs noodzakelijk is om betaling te waarborgen;

c. Onnodige of onevenredige schade aan de Opdrachtgever te vermijden.

Opschorting laat de voortdurende betalingsverplichting van de Opdrachtgever voor openstaande
bedragen onverlet. Permanente verwijdering of vernietiging van gegevens vindt uitsluitend plaats na
beéindiging van de Overeenkomst en na voorafgaande schriftelijke kennisgeving waarbij de
Opdrachtgever een redelijke gelegenheid wordt geboden zijn gegevens op te halen. De
opschortingsprocedure van artikel 22 geldt als aanvullende procedure specifiek voor
betalingsachterstanden; bij strijdigheid tussen dit artikel 9.7 en artikel 22 prevaleren de hersteltermijn
en procedurele vereisten van dit artikel 9.7.

9.8 Beperking van aansprakelijkheid

De totale aansprakelijkheid van Space’M voortvloeiend uit of verband houdend met de Overeenkomst
is beperkt tot het bedrag dat wordt uitgekeerd onder haar beroepsaansprakelijkheidsverzekering.
Indien en voor zover geen verzekeringsuitkering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid beperkt tot de
totale vergoedingen die in de twaalf (12) maanden voorafgaand aan de schadeoorzaak onder de
Overeenkomst zijn gefactureerd. Space’M is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade,
gederfde winst, omzetverlies, gegevensverlies of bedrijfsstagnatie, tenzij de schade het gevolg is van
opzet of bewuste roekeloosheid van de directie van Space’M. Niets in deze Overeenkomst sluit
aansprakelijkheid uit voor opzet of bewuste roekeloosheid van de directie van Space’M.

Artikel 10 — Termijnen
Dit artikel behandelt de aard van termijnen binnen de overeenkomst, de procedure voor het beheren
van mogelijke vertragingen en de gevolgen van verstoringen door de Opdrachtgever.

10.1 Richttermijnen

Alle in de Overeenkomst vermelde termijnen, mijlpalen, (leverings)data en planningsoverzichten zijn
uitsluitend richttermijnen en indicatief van aard. Space'M is niet aansprakelijk voor overschrijding
daarvan, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. Partijen erkennen dat een
richttermijn geen strikte resultaatsverplichting inhoudt, maar een inspanningsverplichting tot tijdige
levering.

10.2 Melding en Overleg bij Dreigende Overschrijding

Zodra Space'M voorziet dat een richttermijn waarschijnlijk wordt overschreden, zal Space'M de
Opdrachtgever hiervan onmiddellijk schriftelijk of per e-mail op de hoogte stellen, onder vermelding
van de oorzaak, de verwachte nieuwe leveringsdatum en de gevolgen voor de projectplanning. Partijen
zullen vervolgens in onderling overleg zo spoedig mogelijk:

a. De oorzaak van de vertraging analyseren;

b. Nieuwe termijnen en mijlpalen vaststellen;

c. Indien nodig, aanvullende maatregelen of middelen plannen om — binnen de mogelijkheden — de
oorspronkelijke planning (gedeeltelijk) te herstellen.

10.3 Gefaseerde Levering en Goedkeuring
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Indien werk in fasen wordt opgeleverd, is Space'M gerechtigd de startdatum van een volgende fase op
te schorten totdat de Opdrachtgever de resultaten van de voorgaande fase schriftelijk heeft
goedgekeurd, overeenkomstig Artikel 7 (Acceptatieprocedure). Het niet goedkeuren binnen de in
Artikel 7 gestelde termijn leidt — zonder nadere ingebrekestelling — tot stilzwijgende acceptatie en
voortzetting van de werkzaamheden.

10.4 Aanvang van Diensten

Indien Partijen geen specifiek aanvangsmoment voor de Diensten zijn overeengekomen, bepaalt
Space'M de aanvangsdatum naar eigen inzicht, rekening houdend met een redelijke afstemming op de
planning en beschikbaarheid van middelen. Space'M stelt de Opdrachtgever hiervan ten minste vijf (5)
werkdagen voor de geplande aanvang schriftelijk op de hoogte.

10.5 Opschorting en Geen Recht op Boete

In geval van niet-tijdige goedkeuring, onvolledige levering of andere tekortkomingen aan de zijde van
de Opdrachtgever die de voortgang belemmeren, is Space'M gerechtigd haar verplichtingen tijdelijk op
te schorten zonder dat dit tot aansprakelijkheid leidt. De Opdrachtgever kan aan het niet (tijdig)
behalen van richttermijnen geen boete, schadevergoeding of andere sanctie ontlenen, behoudens in
het geval van uitdrukkelijk overeengekomen contractuele boetes.

10.6 Samenloop met Overmacht
Vertragingen als gevolg van overmacht (zoals gedefinieerd in Artikel 11) zijn niet toerekenbaar aan
Space'M en laten het recht op opschorting of verlenging van termijnen onverlet.

Artikel 11 — Overmacht
Dit artikel definieert wat overmacht inhoudt, beschrijft de gevolgen ervan en verduidelijkt de
beperkingen van de aansprakelijkheid van Space'M in dergelijke omstandigheden.

11.1 Definitie van Overmacht

Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de invloedssfeer van Space'M die de
nakoming van haar verplichtingen uit de Overeenkomst verhindert of naar maatstaven van redelijkheid
en billijkheid onaanvaardbaar bemoeilijkt. Hieronder wordt, naast hetgeen naar wet en jurisprudentie
geldt, in ieder geval begrepen, maar niet beperkt tot, de volgende situaties:

a. Epidemieén, pandemieén, uitbraken van besmettelijke ziekten;

b. Overheidsmaatregelen (zoals import- en exportverboden, quarantainemaatregelen, lockdowns,
sancties of andere beperkingen);

c. Natuurrampen (zoals overstromingen, stormen, aardbevingen, orkanen, bosbranden);

d. Brand, explosie of inslag;

e. Stakingen, werkonderbrekingen of andere collectieve arbeidsgeschillen bij vervoerders, leveranciers
of derden;

f. Langdurige uitval van stroom, gas, water of internet;

g. Tekortkomingen of vertragingen van leveranciers;

h. Ziekte of onbeschikbaarheid van personeel van Space'M of haar leveranciers;

i. Cyberaanvallen, DDoS-aanvallen en andere verstoringen in (tele)communicatienetwerken of
IT-infrastructuur;

j. Elke andere (on)voorzienbare omstandigheid waarvoor Space'M geen risico draagt.

11.2 Opschorting van Verplichtingen

Indien de overmachtsituatie naar verwachting minder dan twee (2) maanden zal duren, is Space'M
gerechtigd haar verplichtingen op te schorten zolang de overmacht voortduurt, zonder dat Space'M in
verzuim of aansprakelijk wordt geacht. Space'M stelt de Opdrachtgever uiterlijk tien (10) werkdagen na
het optreden van de overmacht schriftelijk of per e-mail op de hoogte van het bestaan en — voor zover
mogelijk — de verwachte duur ervan.

11.3 Ontbinding bij Langdurige Overmacht

Indien de overmachtsituatie langer dan twee (2) maanden voortduurt of van blijvende aard is, zijn
beide Partijen gerechtigd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk schriftelijk met onmiddellijke ingang
te ontbinden, zonder dat Space'M tot enige schadevergoeding gehouden is. Ontbinding ontslaat de
Opdrachtgever niet van de betalingsverplichting voor reeds verrichte diensten of prestaties tot aan het
moment van ontbinding.

11.4 Gedeeltelijke Nakoming en Facturering

Indien Space'M bij het intreden van de overmacht haar verplichtingen reeds gedeeltelijk is nagekomen
of slechts gedeeltelijk kan nakomen, is Space'M gerechtigd het reeds geleverde deel afzonderlijk te
factureren overeenkomstig de tarieven en voorwaarden van Artikel 4. De Opdrachtgever is gehouden
deze factuur te voldoen als betrof het een zelfstandige overeenkomst, ongeacht verdere uitvoering.

11.5 Geen Aansprakelijkheid

Bij overmacht kan de Opdrachtgever geen aanspraak maken op (schade)vergoeding, boetes of andere
compensatie van Space'M. Space'M is niet gehouden tot betaling van enige boete of schadevergoeding
wegens niet-nakoming of niet-tijdige nakoming indien de oorzaak geheel of gedeeltelijk gelegen is in
overmacht.

11.6 Overmacht na Leveringstermijn

Indien de overmachtsituatie intreedt na het verstrijken van de overeengekomen leverings- of
opleverdatum en de vertraging het gevolg is van die overmacht, kan Space'M eveneens een beroep
doen op overmacht overeenkomstig de bepalingen in dit artikel.

Artikel 12 — Klachten
Dit artikel beschrijft de procedures voor het indienen en afhandelen van klachten met betrekking tot
diensten, werken en facturen.

12.1 Melden van Klachten over Diensten en Werken

De Opdrachtgever dient klachten over de kwaliteit, uitvoering of resultaten van de geleverde Diensten
of voltooide Werken schriftelijk bij Space'M in te dienen binnen veertien (14) kalenderdagen na de
datum van:

a. Voltooiing van de betreffende Dienst(en); of

b. Levering of terbeschikkingstelling van het Werk.

Indien de Opdrachtgever een gebrek pas later ontdekt, geldt de datum van ontdekking als
aanvangsdatum van de klachttermijn, mits de Opdrachtgever aantoont dat hij het gebrek redelijkerwijs
niet eerder had kunnen ontdekken.

12.2 Melden van Klachten over Facturen

Klachten met betrekking tot een factuur (zoals onjuiste specificatie, bedrag of verrekening) dienen
binnen zeven (7) kalenderdagen na de factuurdatum schriftelijk bij Space'M te worden ingediend. Bij te
late indiening vervalt ieder recht om de factuur te betwisten en wordt de factuur geacht onherroepelijk
te zijn goedgekeurd.

12.3 Inhoud en Vorm van de Klacht

ledere schriftelijke klacht dient ten minste te bevatten:

a. De naam en contactgegevens van de Opdrachtgever;

b. Het factuurnummer of projectnummer en de datum van de betreffende Dienst of levering;
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c. Een duidelijke omschrijving van de aard van de klacht;

d. Een gedetailleerde motivering en — waar van toepassing — relevante bewijsstukken, screenshots,
logbestanden of voorbeelden.

Voor klachten die technisch herstel vereisen, verstrekt de Opdrachtgever bovendien relevante
technische documentatie zoals browser- en apparaatspecificaties en stappen om het gebrek te
reproduceren, voor zover redelijkerwijs beschikbaar voor de Opdrachtgever.

Klachten die niet aan bovenstaande vereisten voldoen, kunnen door Space'M worden teruggestuurd,
waarbij de Opdrachtgever verzocht kan worden nadere informatie te verstrekken.

12.4 Afhandeling en Reactietermijn

Space'M bevestigt de ontvangst van de klacht schriftelijk aan de Opdrachtgever binnen vijf (5)
werkdagen na ontvangst, onder vermelding van de te volgen procedure en een indicatie van het
tijdsbestek waarbinnen een inhoudelijke reactie zal worden gegeven. Binnen tien (10) werkdagen na
ontvangst van de klacht stuurt Space'M een inhoudelijke reactie, waarin ten minste wordt vermeld:
a. Of de klacht gegrond wordt geacht of niet;

b. Een plan van aanpak met een indicatie van de hersteltermijn, indien van toepassing;

c. De contactpersoon en relevante vervolgstappen.

Indien dit niet mogelijk is, zal Space'M de Opdrachtgever tijdig informeren over de reden van de
vertraging en de verwachte aanvullende reactietermijn.

12.5 Gevolgen van Klacht en Betaling

Indien Space'M de klacht gegrond verklaart, zal zij het gebrek of de fout kosteloos herstellen binnen
een redelijke termijn — doch uiterlijk twintig (20) werkdagen na de gegrondverklaring — tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen. Indien meer tijd of aangepaste middelen nodig zijn voor het
herstel, stelt Space'M de Opdrachtgever tijdig schriftelijk op de hoogte van de nieuwe planning en
eventuele gevolgen voor andere werkzaamheden. Alternatief kan Space'M, naar eigen keuze,
vervanging van het Werk of creditering van (een deel van) de factuur aanbieden in plaats van herstel.
Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting van de Opdrachtgever niet op. De
Opdrachtgever dient onbetwiste delen van facturen tijdig te blijven betalen.

12.6 Gevolgen van Te Late Klacht

Klachten die niet overeenkomstig dit artikel zijn ingediend, kunnen leiden tot beperking van rechten,
tenzij de Opdrachtgever aantoont dat:

hij het gebrek redelijkerwijs niet eerder had kunnen ontdekken; en de positie van Space'M niet door de
vertraging is benadeeld.

Onverminderd het voorgaande zijn alle rechtsvorderingen met betrekking tot een vermeend gebrek in
ieder geval onderworpen aan de verjaringstermijn zoals vastgesteld in Artikel 15.7 van deze Algemene
Voorwaarden.

12.7 Escalatie en Geschillenbeslechting

Indien Partijen na afronding van de klachtenprocedure niet tot overeenstemming komen, kan iedere
partij verzoeken om escalatie naar een senior projectmanager of directeur van Space'M en de
Opdrachtgever. Mocht een geschil voortduren, dan is het geschillenbeslechtingsmechanisme van
toepassing zoals bepaald in Artikel 18 van deze Algemene Voorwaarden.

12.8 Uitsluitingen van Kosteloos Herstel

Space'M garandeert geen kosteloos herstel indien het gebrek het gevolg is van:

a. Gebruik dat afwijkt van de overeengekomen specificaties;

b. Wijzigingen door de Opdrachtgever of derden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van
Space'M;

c. Fouten in door de Opdrachtgever aangeleverde content, software of systemen;

d. (Cyber)aanvallen, virussen, malware of andere externe oorzaken buiten de controle van Space'M.
Herstelwerkzaamheden die als meerwerk kwalificeren (zie Artikel 8) worden in rekening gebracht tegen
de geldende tarieven of op basis van een vooraf verstrekte kostenraming.

Artikel 13 — Ontbinding en Opzegging
Dit artikel beschrijft de voorwaarden waaronder de overeenkomst kan worden opgeschort of
ontbonden, en de gevolgen daarvan.

13.1 Opschorting wegens Tekortkoming

Indien de Opdrachtgever enige verplichting voortvloeiend uit deze Algemene Voorwaarden of enige
andere met Space'M gesloten Overeenkomst niet, niet volledig of niet tijdig nakomt, heeft Space'M het
recht — zonder dat enige ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst vereist is — haar verplichtingen
geheel of gedeeltelijk op te schorten zolang de tekortkoming voortduurt. Opschorting ontslaat de
Opdrachtgever niet van zijn (betalings)verplichtingen en brengt voor Space'M geen boete- of
schadevergoedingsverplichting met zich mee.

13.2 Ontbinding na Ingebrekestelling

Indien de Opdrachtgever na een schriftelijke ingebrekestelling, waarbij een redelijke termijn (minimaal
veertien kalenderdagen) wordt gegund om alsnog (volledig) na te komen, in gebreke blijft, is Space'M
gerechtigd de Overeenkomst — geheel of gedeeltelijk — te ontbinden zonder tot enige
schadevergoeding gehouden te zijn. Ontbinding laat bovendien het recht van Space'M op volledige
schadevergoeding onverlet.

13.3 Gevolgen van Opschorting en Ontbinding

Bij opschorting blijven alle reeds opgebouwde vorderingen van Space'M tot (gedeeltelijke) betaling van
kracht en worden — voor zover nog niet verrekend — bij ontbinding onmiddellijk opeisbaar. Indien bij
ontbinding door de Opdrachtgever of door Space'M reeds diensten zijn verleend of werkzaamheden
zijn verricht, worden deze niet ongedaan gemaakt. De Opdrachtgever blijft gehouden de daarvoor in
rekening gebrachte bedragen volledig te voldoen.

13.4 Onmiddellijke Ontbinding zonder Voorafgaande Kennisgeving

Space'M kan de Overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst ontbinden
indien zich bij de Opdrachtgever een van de volgende omstandigheden voordoet:

a. (Aanvraag van) faillissement, (voorlopige) surseance van betaling of schuldsanering van de
Opdrachtgever;

b. De Opdrachtgever zijn onderneming geheel of gedeeltelijk overdraagt, liquideert, ontbindt of staakt;
c. Er (executoriaal of conservatoir) beslag wordt gelegd op enig deel van het vermogen van de
Opdrachtgever.

In dergelijke gevallen is de Opdrachtgever verplicht Space'M onmiddellijk schriftelijk op de hoogte te
stellen van het intreden van voornoemde omstandigheden.

13.5 Gevolgen van Ontbinding

Bij ontbinding worden alle openstaande vorderingen van Space'M onmiddellijk opeisbaar.

Indien intellectuele eigendomsrechten nog niet zijn overgedragen wegens niet-betaling, worden de
gebruiksrechten van de Opdrachtgever automatisch opgeschort totdat volledige betaling is ontvangen.
Space'M is niet gerechtigd reeds opgeleverde en geaccepteerde operationele systemen uit te schakelen
of te verwijderen, behoudens wanneer dergelijke systemen door Space'M worden gehost of technisch
beheerd en opschorting rechtmatig is op grond van Artikel 9.7.

13.6 Geen Aansprakelijkheid voor Schade als Gevolg van Opschorting, Ontbinding of Annulering
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In geval van opschorting, ontbinding of annulering is Space'M niet aansprakelijk voor enige directe of
indirecte schade — waaronder gevolgschade, gederfde winst of uitvalkosten — voortvloeiend uit de
opschorting, ontbinding of annulering van de Overeenkomst. Indien directe schade desondanks bij
onherroepelijk rechterlijk oordeel wordt vastgesteld, zal de aansprakelijkheid van Space'M voor
dergelijke directe schade nimmer het in Artikel 15.3 vastgestelde maximum overschrijden. Deze
uitsluiting geldt niet voor schade als gevolg van opzet of bewuste roekeloosheid van de directie van
Space'M.

Algemene Proportionaliteitsclausule:

Alle rechten van opschorting, ontbinding, retentie of beperking van toegang op grond van deze
Overeenkomst worden uitgeoefend overeenkomstig de beginselen van redelijkheid en billijkheid zoals
neergelegd in artikel 6:248 van het Burgerlijk Wetboek.

Artikel 14 — Annulering
Dit artikel definieert annulering, beschrijft het meldingsproces en specificeert de annuleringskosten en
hun gevolgen.

14.1 Definitie en Melding

Annulering van de Overeenkomst door de Opdrachtgever geschiedt uitsluitend nadat de Opdrachtgever
Space'M hiervan schriftelijk (per aangetekende brief of e-mail) in kennis heeft gesteld. De datum van
ontvangst van deze kennisgeving geldt als annuleringsdatum. Onder annulering wordt verstaan iedere
beéindiging van de Overeenkomst vo6r de overeengekomen aanvangsdatum van de uitvoering, om
welke reden dan ook, die niet het gevolg is van overmacht (Artikel 11) aan de zijde van Space'M.

14.2 Annuleringskosten

Indien de Opdrachtgever annuleert om redenen die buiten de risicosfeer van Space’M vallen, is
Space’M gerechtigd annuleringskosten in rekening te brengen ten bedrage van dertig procent (30%)
van de totale contractprijs. Indien en voor zover de daadwerkelijk gemaakte en aantoonbare kosten en
schade van Space’M deze vergoeding overschrijden, heeft Space’M bovendien recht op volledige
vergoeding van deze extra kosten en schade.

14.3 Verrekening en Betaling

De annuleringskosten en eventuele bijkomende schade worden door Space'M binnen tien (10) dagen
na de annuleringsdatum gefactureerd. De Opdrachtgever dient de factuur te voldoen overeenkomstig
de betalingsvoorwaarden van Artikel 5. Indien de Opdrachtgever reeds vooruitbetalingen of
deelbetalingen heeft verricht, worden de resterende annuleringskosten verrekend met de reeds
betaalde bedragen. Eventuele creditsaldi worden binnen veertien (14) dagen na de eindafrekening
gerestitueerd.

14.4 Gevolgen voor Overige Verplichtingen

Annulering ontslaat de Opdrachtgever niet van zijn verplichting tot vergoeding van kosten en schade
die Space'M reeds vooér of bij aanvang van de Overeenkomst heeft gemaakt. Na annulering vervallen
alle aanspraken van Space'M op verdere levering van Diensten, maar blijven haar overige rechten (zoals
die voortvloeiend uit Artikel 13) onverminderd van kracht.

14.5 Uitzonderingen en Vervroegde Aanvangsbepalingen

Indien Partijen vooraf schriftelijk afwijkende annuleringsvoorwaarden zijn overeengekomen (bijv.
lagere percentages bij tijdige annulering), prevaleren deze boven de bepalingen in dit artikel. Indien de
Overeenkomst voorziet in een gefaseerde start of planning, geldt per fase een afzonderlijke
annuleringsvergoeding, berekend naar rato van de resterende omvang, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

14.6 Geen Aansprakelijkheid voor Annulering

Space'M is niet aansprakelijk voor enige schade — of het nu directe, indirecte of gevolgschade betreft
— voortvloeiend uit de annulering door de Opdrachtgever. Indien directe schade desondanks bij
onherroepelijk rechterlijk oordeel wordt vastgesteld, zal de aansprakelijkheid van Space'M voor
dergelijke directe schade nimmer het in Artikel 15.3 vastgestelde maximum overschrijden. Deze
uitsluiting geldt niet voor schade als gevolg van opzet of bewuste roekeloosheid van de directie van
Space'M.

Artikel 15 — Aansprakelijkheid
Dit artikel definieert de reikwijdte en beperkingen van de aansprakelijkheid van Space'M, met nadruk
op de inspanningsverplichting en de uitsluiting van diverse soorten schade.

15.1 Inspanningsverplichting

Space'M verricht alle Diensten op basis van een inspanningsverplichting. Space'M garandeert nimmer
specifieke resultaten, omzetstijgingen of commerciéle effecten, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk
overeengekomen.

15.2 Uitsluiting van Aansprakelijkheid

Tenzij uitdrukkelijk anders bepaald, is Space'M jegens de Opdrachtgever niet aansprakelijk voor:

a. Indirecte schade, waaronder gederfde winst, gemiste besparingen, bedrijfsstagnatie,
reputatieschade of aanspraken van derden;

b. Gevolg- of onderbrekingsschade, zoals verlies van gegevens of inkomstenverlies;

c. Schade aan eigendommen en/of personen, direct of indirect veroorzaakt door het gebruik van
geleverde Werken of Diensten.

Voornoemde uitsluiting geldt niet indien en voor zover de schade het gevolg is van opzet of bewuste
roekeloosheid van de directie van Space'M.

15.3 Beperking van Directe Aansprakelijkheid

Niettegenstaande het voorgaande is de aansprakelijkheid van Space'M — op welke grond dan ook,
inclusief onrechtmatige daad of wanprestatie — beperkt tot:

a. Het bedrag dat de Opdrachtgever aan Space'M heeft betaald op grond van de betreffende
Overeenkomst (exclusief btw) gedurende de twaalf (12) maanden voorafgaand aan het moment
waarop de aansprakelijkheid is ontstaan;

of, indien lager,

b. Het bedrag dat daadwerkelijk door de verzekeraar van Space'M per voorval wordt uitgekeerd,
vermeerderd met het eigen risico dat Space'M dienaangaande draagt.

15.4 Cumulatie en Opeenvolging van Gebeurtenissen

Voor schadegebeurtenissen die het gevolg zijn van een reeks samenhangende voorvallen, wordt deze
reeks beschouwd als één gebeurtenis, die geacht wordt te zijn aangevangen op het tijdstip van de
eerste schadeveroorzakende gebeurtenis.

15.5 Aansprakelijkheid voor Gepubliceerde Content

Space'M biedt via haar platform en diensten diverse content aan, waaronder maar niet beperkt tot
wetenschappelijke beweringen, rapporten, analyses en adviezen. Space'M streeft naar zorgvuldigheid
bij de samenstelling en publicatie van deze content, maar kan de juistheid, volledigheid of actualiteit
ervan niet garanderen. Space'M is niet aansprakelijk voor enige schade, direct of indirect, die
voortvloeit uit of verband houdt met het gebruik van of het vertrouwen op gepubliceerde content,
zoals wetenschappelijke beweringen, rapporten, analyses of adviezen. Voor zover wettelijke
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aansprakelijkheid niet kan worden uitgesloten, is deze aansprakelijkheid beperkt tot het
maximumbedrag dat in het desbetreffende geval wordt uitgekeerd onder de beroeps- of
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering van Space'M.

15.6 Schadebeperkingsplicht van de Opdrachtgever

De Opdrachtgever is verplicht de omvang van de schade zoveel mogelijk te beperken
(schadebeperkingsplicht) en Space'M onmiddellijk schriftelijk op de hoogte te stellen van ieder incident
dat tot een vordering kan leiden. Indien de Opdrachtgever nalatig is in het nemen van beperkende
maatregelen of het (tijdig) informeren van Space'M, vervalt het recht op schadevergoeding voor zover
de schade daardoor is vergroot.

15.7 Verjaring van Vorderingen

Alle rechtsvorderingen van de Opdrachtgever jegens Space'M — op welke grond dan ook — verjaren
twaalf (12) maanden na de datum waarop de Opdrachtgever bekend is geworden, of redelijkerwijs
bekend had kunnen zijn, met zowel de schade als de aansprakelijkheid van Space'M. Indien de
Opdrachtgever niet binnen deze termijn een gerechtelijke procedure aanhangig maakt, vervallen alle
vorderingen voortvloeiend uit dezelfde feiten en omstandigheden onherroepelijk. Deze beperking geldt
niet voor vorderingen gebaseerd op opzet of bewuste roekeloosheid van de directie van Space'M.

15.8 Overige Rechtsmiddelen

Niets in deze Algemene Voorwaarden beperkt aansprakelijkheid die op grond van dwingend recht niet
kan worden uitgesloten of overgedragen, zoals wettelijke aansprakelijkheid bij overlijden of
letselschade.

Artikel 16 — Geheimhouding
Dit artikel definieert vertrouwelijke informatie, beschrijft de verplichtingen van de ontvangende partij
en specificeert uitzonderingen en gevolgen van schending.

16.1 Definitie van Vertrouwelijke Informatie

"Vertrouwelijke Informatie" omvat alle informatie, in welke vorm of op welk medium dan ook, die door
de ene partij ("Verstrekkende Partij") aan de andere partij ("Ontvangende Partij") ter beschikking is
gesteld of anderszins is verkregen, en waarvan de ontvangende partij weet of redelijkerwijs behoort te
weten dat deze vertrouwelijk is. Hieronder valt, maar is niet beperkt tot:

a. Commerciéle gegevens, bedrijfsplannen, aanbiedingen, prijs- en tariefstructuren;

b. Technische gegevens, specificaties, ontwerpen, bron- en objectcode, documentatie, knowhow en
methodologieén;

c. Marketing- en verkoopstrategieén, klanten- en prospectlijsten, contractvoorwaarden;

d. Financiéle informatie, KPI's, analyses en rapporten;

e. Persoonsgegevens en andere informatie die beschermd is op grond van privacywetgeving.

16.2 Geheimhoudingsverplichting

De Ontvangende Partij zal alle Vertrouwelijke Informatie uitsluitend gebruiken voor de uitvoering van
de Overeenkomst en niet voor andere doeleinden. De Ontvangende Partij houdt de Vertrouwelijke
Informatie strikt geheim, met ten minste dezelfde mate van zorgvuldigheid als voor haar eigen
vertrouwelijke informatie, doch nimmer minder dan een redelijke mate van zorgvuldigheid. De
Ontvangende Partij beperkt de toegang tot de Vertrouwelijke Informatie tot die werknemers,
onderaannemers of adviseurs die dergelijke informatie nodig hebben voor de uitvoering van de
Overeenkomst, en bindt hen contractueel aan dezelfde geheimhoudingsverplichtingen.

16.3 Uitzonderingen op de Geheimhoudingsverplichting

De geheimhoudingsverplichting geldt niet voor informatie die:

a. Algemeen bekend is geworden of openbaar beschikbaar is gekomen anders dan door een handelen
of nalaten van de Ontvangende Partij in strijd met deze Algemene Voorwaarden;

b. Reeds bij de Ontvangende Partij bekend was vdér het ontvangen van de Vertrouwelijke Informatie,
zonder enige geheimhoudingsverplichting;

c. Rechtmatig is ontvangen van een derde die geen geheimhoudingsverplichting jegens de
Verstrekkende Partij heeft geschonden;

d. Zelfstandig door de Ontvangende Partij is ontwikkeld zonder gebruik van de Vertrouwelijke
Informatie;

e. Openbaar gemaakt moet worden op grond van een onherroepelijke rechterlijke uitspraak, wettelijke
verplichting of bevel van een bevoegde overheidsinstantie, mits de Ontvangende Partij de
Verstrekkende Partij hiervan onmiddellijk schriftelijk op de hoogte stelt en de openbaarmaking beperkt
blijft tot hetgeen strikt noodzakelijk is.

16.4 Duur van de Geheimhoudingsverplichting

De geheimhoudingsverplichting geldt gedurende de looptijd van de Overeenkomst en loopt door
gedurende een periode van twee (2) jaar na beéindiging of ontbinding daarvan, ongeacht de reden van
beéindiging.

16.5 Retournering of Vernietiging

Op eerste schriftelijk verzoek van de Verstrekkende Partij zal de Ontvangende Partij alle media en
kopieén van Vertrouwelijke Informatie onmiddellijk retourneren of — naar keuze van de Verstrekkende
Partij — vernietigen, met schriftelijke bevestiging van vernietiging. Een uitzondering geldt voor
informatie die op grond van een wettelijke bewaarplicht niet mag worden vernietigd; deze informatie
wordt dan strikt afgeschermd en uitsluitend bewaard ten behoeve van de wettelijke verplichting.

16.6 Melding van Schending

Indien de Ontvangende Partij kennis krijgt van een (vermoedelijke) schending van deze
geheimhoudingsverplichting, stelt zij de Verstrekkende Partij hiervan onmiddellijk schriftelijk op de
hoogte en neemt zij alle redelijke maatregelen om (verdere) ongeoorloofde verspreiding te voorkomen.

16.7 Verzuim en Schade

De Ontvangende Partij erkent dat iedere schending van de geheimhoudingsverplichting onherstelbare
schade kan toebrengen aan de Verstrekkende Partij. Onverminderd het recht op volledige vergoeding
van de geleden schade, is de Verstrekkende Partij gerechtigd deze Overeenkomst (gedeeltelijk) op te
schorten of te ontbinden en, in geval van schending, voorlopige voorzieningen of andere spoedeisende
rechtsmaatregelen te vorderen.

16.8 Privacy en AVG

Indien Vertrouwelijke Informatie persoonsgegevens betreft, dienen Partijen bij de verwerking te
voldoen aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en aanverwante
privacywetgeving. De Ontvangende Partij treft passende technische en organisatorische maatregelen
om de beveiliging van persoonsgegevens te waarborgen en verstrekt deze niet aan derden anders dan
overeenkomstig de AVG.

Artikel 17 — Overige Bepalingen
Dit artikel bevat diverse algemene bepalingen die de overeenkomst beheersen.

17.1 Uitsluiting van Verrekening en Opschorting door Opdrachtgever
Een beroep door de Opdrachtgever op opschorting, verrekening of retentierecht met betrekking tot
vorderingen van Space'M is uitgesloten, behoudens het bepaalde in Artikel 5.8. Space'M behoudt zich
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het recht voor haar eigen verplichtingen voortvloeiend uit vorderingen van de Opdrachtgever — geheel
of gedeeltelijk — op te schorten zolang de Opdrachtgever niet volledig aan al zijn verplichtingen uit
enige bestaande rechtsverhouding met Space'M voldoet. Opschorting dient door Space'M schriftelijk te
worden aangekondigd.

17.2 Scheidbaarheid en Voortzetting

Indien enige bepaling van deze Algemene Voorwaarden nietig, vernietigbaar of niet-toepasbaar wordt
verklaard, tast dit de geldigheid van de overige bepalingen niet aan. In een dergelijk geval zullen
Partijen in goed overleg een vervangende bepaling overeenkomen die — voor zover mogelijk — de
strekking en het doel van de oorspronkelijke bepaling zo dicht mogelijk benadert.

17.3 Wijziging van de Algemene Voorwaarden

Space'M is bevoegd deze Algemene Voorwaarden eenzijdig te wijzigen. Space'M stelt de
Opdrachtgever ten minste dertig (30) dagen voor de beoogde ingangsdatum van de wijzigingen
schriftelijk (waaronder per e-mail) op de hoogte. Gedurende de periode tussen de kennisgeving en de
ingangsdatum van de wijzigingen kunnen Partijen schriftelijk overeenkomen dat de Overeenkomst
onder de oorspronkelijke voorwaarden wordt voortgezet. Indien de wijziging leidt tot wezenlijk
afwijkende verplichtingen of aanzienlijk nadelige gevolgen voor de Opdrachtgever, heeft de
Opdrachtgever het recht de Overeenkomst kosteloos op te zeggen uiterlijk op de dag voorafgaand aan
de ingangsdatum, tenzij Space'M bereid is de Overeenkomst onder de oorspronkelijke voorwaarden
voort te zetten.

17.4 Overdracht en Derden

Space'M is gerechtigd haar rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst of deze Algemene
Voorwaarden over te dragen aan een gelieerde onderneming, zonder dat daarvoor voorafgaande
toestemming van de Opdrachtgever is vereist. Space'M stelt de Opdrachtgever hiervan tijdig schriftelijk
op de hoogte.

Voor overdracht aan een niet-gelieerde derde stelt Space'M de Opdrachtgever ten minste dertig (30)
kalenderdagen voér de beoogde overdracht schriftelijk in kennis, met vermelding van de identiteit van
de beoogde overnemer en de beoogde datum van overdracht. Indien de Opdrachtgever gegronde
bezwaren heeft tegen de voorgenomen overdracht, dient hij deze binnen veertien (14) kalenderdagen
na ontvangst van de kennisgeving schriftelijk aan Space'M kenbaar te maken. Indien Partijen niet
binnen een aanvullende termijn van veertien (14) kalenderdagen tot overeenstemming komen, heeft
de Opdrachtgever het recht de Overeenkomst kosteloos op te zeggen per de datum van de beoogde
overdracht.

De Opdrachtgever zal alle redelijkerwijs noodzakelijke medewerking verlenen om een rechtmatige
overdracht te effectueren.

17.5 Relatiebeding

Gedurende de looptijd van de Overeenkomst en gedurende een periode van twaalf (12) maanden na
beéindiging of ontbinding daarvan, om welke reden dan ook, zal de Opdrachtgever niet, zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van Space'M, direct of indirect:

a. Enige werknemer, freelancer of opdrachtnemer van Space'M die betrokken is geweest bij de
uitvoering van de Diensten in dienst nemen, inschakelen of anderszins contracteren;

b. Enige zodanige persoon benaderen, werven of ertoe bewegen zijn of haar positie of opdracht bij
Space'M Online te verlaten. Bij schending van deze bepaling is de Opdrachtgever aan Space'M een
onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van €15.000 per overtreding, vermeerderd met €500 voor
iedere dag dat de overtreding voortduurt, onverminderd het recht van Space'M op volledige
vergoeding van de werkelijk geleden schade.

17.6 Communicatie en Kennisgevingen

Alle kennisgevingen, mededelingen en verzoeken op grond van deze Algemene Voorwaarden dienen
schriftelijk te geschieden en kunnen per post, koerier, fax of e-mail worden verzonden aan het laatst
bekende adres of de contactgegevens van de andere partij. Kennisgeving per e-mail wordt geacht te
zijn ontvangen op de datum van verzending, tenzij de verzender een onbestelbaarheidsbericht
ontvangt.

17.7 Voortbestaan

Beéindiging of ontbinding van de Overeenkomst, om welke reden dan ook, laat de geldigheid of
afdwingbaarheid van de volgende bepalingen onverlet, die na beéindiging onverminderd van kracht
blijven:

a. Artikel 9 — Intellectuele Eigendomsrechten en Beperking van Aansprakelijkheid;

b. Artikel 15 — Aansprakelijkheid;

c. Artikel 16 — Geheimhouding;

d. Artikel 5 — Betaling (inclusief openstaande facturen, rente en incassokosten);

e. Artikel 17.5 — Relatiebeding;

f. Artikel 18 — Geschillen en Rechtskeuze;

g. Artikel 24 — Privacy en Gegevensbescherming.

Alle overige bepalingen die naar hun aard bestemd zijn om na beéindiging voort te duren, blijven
eveneens onverminderd van kracht.

Artikel 18 — Geschillen en Rechtskeuze
Dit artikel specificeert het toepasselijk recht en de procedures voor het beslechten van geschillen
tussen Partijen.

18.1 Toepasselijk Recht

Op alle aanbiedingen, Overeenkomsten en alle daarmee verband houdende of daaruit voortvloeiende
handelingen en rechtsverhoudingen tussen Partijen is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Het
Weens Koopverdrag (1980) wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

18.2 Voorrang van Onderhandeling, Escalatie en Mediation

Partijen verbinden zich ertoe om geschillen voortvloeiend uit of verband houdend met de
Overeenkomst eerst te goeder trouw te trachten op te lossen door middel van onderling overleg.
Indien Partijen er niet in slagen een geschil informeel te beslechten binnen vijftien (15) kalenderdagen
na het ontstaan ervan, wordt het geschil geéscaleerd naar een senior directeur of bevoegd
vertegenwoordiger van elke partij, die binnen een verdere termijn van vijftien (15) kalenderdagen
bijeenkomen (persoonlijk of virtueel) om tot een oplossing te komen. Indien het geschil na dit
directieoverleg onopgelost blijft, leggen Partijen het geschil voor aan een erkende mediator in
Nederland, waarvan de kosten aanvankelijk gelijkelijk door beide Partijen worden gedragen. De
mediationprocedure vindt plaats overeenkomstig het Reglement van de Mediatorsfederatie Nederland
of een gelijkwaardig reglement dat door Partijen is overeengekomen.

18.3 Bevoegde Rechter

Indien Partijen niet tot een minnelijke schikking komen binnen vijftien (15) werkdagen na afronding van
de mediation, worden alle geschillen definitief en exclusief voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement Oost-Brabant. Deze exclusieve forumkeuze geldt tevens voor kort geding, voorlopige
voorzieningen en executiegeschillen.

18.4 Taal en Kosten
De procedure wordt gevoerd in de Nederlandse taal, tenzij Partijen uitdrukkelijk anders overeenkomen.
De in het ongelijk gestelde partij draagt in ieder geval de volledige proceskosten, waaronder
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griffierechten, kosten van getuigen en deskundigen, en nakosten. Indien de rechter anders beslist, geldt
de uitspraak van de rechter.

18.5 Onmiddellijke Voorziening

Onverminderd voorgaande bepalingen behoudt Space'M zich het recht voor om zonder voorafgaand
overleg of mediation een kort geding aanhangig te maken ter verkrijging van voorlopige maatregelen of
ter waarborging van haar rechten.

Artikel 19 — Abonnementsduur, Verlenging en Opzegging
Dit artikel beschrijft de duur van de overeenkomst, de automatische verlenging en de voorwaarden
voor opzegging.

19.1 Initiéle Duur

De Overeenkomst wordt aangegaan voor een initiéle periode van twaalf (12) maanden, tenzij
uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. De initiéle periode vangt aan op de in de
Overeenkomst vermelde ingangsdatum of, bij gebreke daarvan, op de datum van ondertekening door
beide Partijen.

19.2 Automatische Verlenging

Na afloop van de initiéle periode wordt de Overeenkomst stilzwijgend en telkens verlengd met
opeenvolgende perioden van twaalf (12) maanden, tenzij opzegging heeft plaatsgevonden
overeenkomstig Artikel 19.3 of 19.4. Bij verlenging blijven alle overeengekomen tarieven, voorwaarden
en dienstomvang onverminderd van toepassing, tenzij Partijen voorafgaand aan de verlenging
schriftelijk anders overeenkomen.

19.3 Opzegging door de Opdrachtgever

De Opdrachtgever kan de Overeenkomst opzeggen door uiterlijk één (1) maand vdér het einde van de
lopende periode een schriftelijke opzegging aan Space'M te richten, gericht aan de administratieve
afdeling per post of e-mail. Opzegtermijnen worden strikt gehanteerd. Ontvangst na sluitingstijd of na
de gestelde datum wordt geacht betrekking te hebben op opzegging tegen de eerstvolgende
verlengingsdatum. Space'M bevestigt de ontvangst van de opzegging schriftelijk binnen vijf (5)
werkdagen.

19.4 Opzegging door Space'M

Space'M kan de Overeenkomst opzeggen door uiterlijk één (1) maand vdér het einde van de lopende
periode een schriftelijke opzegging per post of e-mail aan de Opdrachtgever te richten. Space'M
vermeldt in de opzegging de ingangsdatum van de beé&indiging. Bij opzegging door Space'M op grond
van dit artikel verleent Space'M redelijke medewerking om een ordelijke transitie van de Diensten te
faciliteren, waaronder maar niet beperkt tot de overdracht van relevante gegevens, inloggegevens en
documentatie aan de Opdrachtgever of een opvolgend dienstverlener, binnen een redelijke termijn van
ten hoogste dertig (30) kalenderdagen na de ingangsdatum van de beéindiging.

19.5 Verplichtingen bij Beéindiging

Bij beéindiging blijft de Opdrachtgever gehouden alle verschuldigde bedragen tot en met de
beéindigingsdatum volledig te voldoen, waaronder abonnementskosten, meerwerkkosten en eventuele
openstaande incassokosten. Indien de Opdrachtgever of Space'M ervoor kiest niet te verlengen binnen
de opzegtermijn, eindigen alle toekomstige diensten, ondersteuning en updates automatisch per de
eerstvolgende verlengingsdatum.

19.6 Tussentijdse Beéindiging

Tussentijdse beéindiging binnen de initiéle periode is uitsluitend mogelijk indien en voor zover Partijen
schriftelijk afwijkende voorwaarden overeenkomen, waaronder een uitkoopregeling of
annuleringsvergoeding. Zonder een dergelijke schriftelijke overeenkomst blijven beide Partijen
gebonden aan betaling en nakoming tot het einde van de initiéle of verlengde looptijd.

19.7 Herziening bij Wijziging van Algemene Voorwaarden

Indien Space'M de Algemene Voorwaarden wijzigt (Artikel 17.3), kan de Opdrachtgever — mits tijdig
schriftelijk opgezegd véér de ingangsdatum van de nieuwe voorwaarden — zijn abonnement
beéindigen op de vooravond van de eerste verlenging na inwerkingtreding van de nieuwe
voorwaarden. Bij gebreke van opzegging zijn de gewijzigde voorwaarden automatisch van toepassing
op de (volgende) verlenging.

Artikel 20 — Inhoud van de Diensten
Dit artikel geeft een gedetailleerde beschrijving van de digitale marketing- en SEO-diensten die
Space'M aanbiedt, met een toelichting op de reikwijdte, planning en operationele aanpak.

20.1 Beschrijving van Diensten

Space'M biedt een breed scala aan digitale marketing- en SEO-diensten, waaronder maar niet beperkt
tot:

a. Zoekmachineoptimalisatie (SEO): Omvattende technische optimalisaties (zoals sitestructuur,
laadsnelheid, mobiele bruikbaarheid), on-page-optimalisatie (zoals metatags, interne linkstructuur) en
off-page-optimalisatie (linkbuilding, autoriteitsopbouw);

b. Contentcreatie en -optimalisatie: Omvattende zoekwoordonderzoek, redactioneel werk, publicatie
van blogartikelen, landingspagina's en andere contentvormen;

c. Campagnebeheer en Strategieontwikkeling: Waaronder de planning, uitvoering en optimalisatie van
zoekmachineadvertenties (SEA)-campagnes (bijv. Google Ads), sociale media-advertenties en
remarketinginitiatieven;

d. Rapportage en Prestatieanalyse: Het verstrekken van periodieke rapporten met meting van Key
Performance Indicators (KPI's), rangschikkingsoverzichten, verkeer- en conversieanalyse en
aanbevelingen voor verdere ontwikkeling;

e. Klantoverleg en Strategisch Advies: Waaronder regelmatige voortgangsoverleggen, kwartaalreviews,
roadmapontwikkeling en advies over langetermijngroei en positionering.

20.2 Maandelijkse Scopebepaling

De concrete werkzaamheden voor elke kalendermaand worden vooraf vastgelegd in een maandplan,
waarin Space'M in overleg met de Opdrachtgever:

a. De prioritaire SEO-thema's en doelstellingen bepaalt;

b. Het verwachte urenbudget en de deliverables vaststelt;

c. Eventuele campagnes of contentprojecten plant.

Dit maandplan dient als leidraad voor de uitvoering en wordt door beide Partijen schriftelijk (e-mail
volstaat) goedgekeurd.

20.3 Prioritering en Herprioritering

Gedurende de looptijd van de Overeenkomst kan de prioritering van werkzaamheden worden herzien
op verzoek van de Opdrachtgever of op basis van tussentijdse inzichten. Voorstellen tot herprioritering
worden schriftelijk aan de Opdrachtgever voorgelegd, inclusief de impact op planning, kosten en
verwachte resultaten. Na schriftelijke goedkeuring wordt de wijziging van kracht.

20.4 Scopewijzigingen en Flexibiliteit
Space'M behoudt zich het recht voor de werkwijze, methodologie of scope van de Diensten gedurende
de looptijd aan te passen op basis van:
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a. Nieuwe technische of marktontwikkelingen (bijv. algoritme-updates);

b. Inzichten verkregen uit data-analyse;

c. Veranderende concurrentiedynamiek of doelstellingen van de Opdrachtgever.

Scope- of methodologieaanpassingen worden vooraf schriftelijk aangekondigd, met een toelichting op
de noodzaak en de verwachte bijkomende of verminderde werkgevolgen.

20.5 Rapportages en Communicatie

Space'M verstrekt ten minste maandelijks een rapportage over de voortgang van de overeengekomen
KPI's, uitgevoerde werkzaamheden, behaalde resultaten en aanbevelingen voor de volgende periode.
Naast de standaardrapportage organiseert Space'M periodieke (virtuele) voortgangsoverleggen, waarin
zowel tactische als strategische onderwerpen aan bod komen.

20.6 Documentatie en Formele Vastlegging

Alle afspraken over scope, tarieven en planning worden vastgelegd in een schriftelijk aanbod,
projectvoorstel of addendum bij de Overeenkomst. Indien onderdelen van de Diensten in een ander
document zijn vastgelegd (bijv. Statement of Work of Service Level Agreement), prevaleert dat
document voor het betreffende onderwerp.

20.7 Medewerking en Bereikbaarheid

De Opdrachtgever dient tijdig toegang te verlenen tot relevante systemen (bijv. CMS, Analytics,
Advertentie-accounts) en contactpersonen beschikbaar te stellen ter ondersteuning van een efficiénte
uitvoering. Vertraging in het verstrekken van toegang, feedback of benodigde materialen kan leiden tot
verschuivingen in planning en facturering overeenkomstig Artikel 5.

20.8 Inzet van Derden en Hulpmiddelen

Voor de uitvoering van de Diensten kan Space'M gebruik maken van gelicentieerde aanbieders,
betaalde hulpmiddelen (bijv. SEO-platforms, advertentienetwerken) en open-source-componenten.
Licentiekosten voor betaalde hulpmiddelen kunnen, indien schriftelijk overeengekomen, afzonderlijk
aan de Opdrachtgever worden doorbelast.

20.9 Datagedreven Aanpak

Space'M baseert haar adviezen en optimalisaties op data-analyse, A/B-testen en prestatiegegevens.
Waar van toepassing past Space'M statistische methoden toe om de effectiviteit van wijzigingen te
valideren. Resultaten van analyses en testen worden met de Opdrachtgever gedeeld en dienen als basis
voor verdere optimalisaties.

20.10 Onafhankelijkheid en Objectiviteit

Space'M werkt in het belang van de overeengekomen doelstellingen en waarborgt objectiviteit in
analyses en adviezen, zonder financiéle belangen in derden. Eventuele commerciéle samenwerkingen
of partnerschappen met derden worden vooraf transparant besproken en belemmeren onpartijdige
aanbevelingen niet.

Artikel 21 — Resultaten en Externe Invioeden
Dit artikel verduidelijkt dat Space'M op basis van een inspanningsverplichting werkt, geen specifieke
resultaten garandeert en beschrijft de impact van externe factoren buiten haar controle.

21.1 Inspanningsverplichting en Geen Resultaatgarantie

Space'M verricht alle overeengekomen werkzaamheden op basis van een inspanningsverplichting.
Partijen komen uitdrukkelijk overeen dat Space'M geen garanties verstrekt ten aanzien van:

a. Specifieke posities in zoekmachines of verbeteringen in rangschikking;

b. Toename van websiteverkeer, conversiepercentages of omzet;

c. Behaalde KPI's of andere meetbare resultaten.

De Opdrachtgever erkent dat prognoses, schattingen of doelstellingen uitdrukkelijk indicatief zijn en
niet tot enige aanspraak leiden bij niet-realisatie.

21.2 Externe Factoren en Risicowijzigingen

De Opdrachtgever erkent dat de effectiviteit van SEO- en marketingmaatregelen mede wordt bepaald
door factoren buiten de invloedssfeer van Space'M, waaronder, maar niet beperkt tot:

a. Wijzigingen in algoritmen van zoekmachines (bijv. Google Core Updates);

b. Handmatige acties, sancties of onderdrukkingen opgelegd door zoekmachines of andere platforms;
c. Onvoorziene technische storingen, downtime of migraties in de IT-omgeving van de Opdrachtgever;
d. Veranderingen in zoekgedrag of zoekintentie van gebruikers;

e. Marktomstandigheden, seizoenseffecten en economische of politieke gebeurtenissen;

f. Activiteiten, campagnes of strategieén van concurrenten;

g. Wijzigingen in privacywetgeving, cookiewetgeving of advertentiekaders.

21.3 Disclaimer en Uitsluiting van Aansprakelijkheid

Space'M is niet aansprakelijk voor verliezen, kosten of schade voortvloeiend uit voornoemde externe
factoren, noch voor enige indirecte of gevolgschade (zoals gederfde winst, reputatieschade of
bedrijfsstagnatie). Indien een externe wijziging leidt tot bijkomende werkzaamheden (bijv. herstel na
een sanctie, technische heroptimalisatie), worden deze activiteiten beschouwd als meerwerk en
gefactureerd overeenkomstig Artikel 8 (Meerwerk).

21.4 Rapportage over Externe Invloeden

Space'M zal tijdens haar (maandelijkse of kwartaal-)rapportage uitdrukkelijk ingaan op:

a. Bekende en relevante algoritmewijzigingen of handmatige acties;

b. Technische problemen die de website van de Opdrachtgever beinvioeden;

c. Marktsignalen en concurrentiebewegingen die de prestaties beinvlioeden.

Op basis van deze rapportages kan Space'M, in overleg met de Opdrachtgever, aanpassingen of
aanvullende maatregelen voorstellen.

21.5 Medewerking bij Externe Gebeurtenissen

De Opdrachtgever stelt Space'M onmiddellijk op de hoogte van:

a. Alle communicatie of meldingen van zoekmachines (bijv. waarschuwingen in Search Console);
b. Geplande ingrijpende technische wijzigingen, migraties of herontwerpen van de website;

c. Belangrijke strategische marketingactiviteiten of herpositioneringsplannen.

Artikel 22 — Opschorting wegens Betalingsachterstanden
Dit artikel beschrijft het recht van Space'M om diensten op te schorten wegens betalingsachterstanden
van de Opdrachtgever en de gevolgen daarvan.

22.1 Grondslag voor Opschorting

Indien de Opdrachtgever zijn betalingsverplichtingen uit de Overeenkomst niet, niet volledig of niet
tijdig nakomt, is Space'M gerechtigd haar verplichtingen uit de Overeenkomst (geheel of gedeeltelijk)
op te schorten. Opschorting kan betrekking hebben op alle lopende Diensten, waaronder
advieswerkzaamheden, campagne-uitvoering, contentcreatie, analyses en ondersteuningsactiviteiten.

22.2 Kennisgeving en Ingangsdatum

Space'M stelt de Opdrachtgever voor opschorting schriftelijk of per e-mail in gebreke, waarbij een
hersteltermijn van ten minste veertien (14) kalenderdagen wordt gegund om de
betalingsverplichtingen volledig na te komen, overeenkomstig Artikel 9.7. Indien de Opdrachtgever na
afloop van deze hersteltermijn niet volledig heeft betaald, treedt de opschorting automatisch in

SPACE

werking op de dag volgend op het verstrijken van de termijn, zonder dat enige nadere ingebrekestelling
vereist is.

22.3 Gevolgen voor Planning en Uitvoering

Gedurende de opschorting staakt Space'M alle (geplande) werkzaamheden en behoudt zich het recht
voor reeds ingeplande gesprekken, campagnes of oplevermomenten uit te stellen. De herplanning van
de opgeschorte werkzaamheden vindt plaats in onderling overleg en is afhankelijk van de
beschikbaarheid van personeel en middelen bij Space'M.

22.4 Geen Recht op Vergoeding

De Opdrachtgever kan geen aanspraak maken op enige vorm van vergoeding, schadevergoeding of
korting voor de opschortingsperiode. De Opdrachtgever blijft gehouden alle openstaande facturen en
alle bedragen die gedurende de opschortingsperiode in de toekomst verschuldigd worden, te voldoen.

22.5 Ontbinding bij Structurele Achterstanden

Indien de Opdrachtgever, na meerdere ingebrekestellingen en opschortingen, chronische
betalingsachterstanden blijft veroorzaken, is Space'M gerechtigd de Overeenkomst geheel of
gedeeltelijk met onmiddellijke ingang te ontbinden, zonder dat enige nadere ingebrekestelling vereist
is. Bij ontbinding worden alle vorderingen van Space'M, inclusief rente, kosten en meerwerkkosten,
onmiddellijk en volledig opeisbaar.

22.6 Hervatting van Diensten

Na volledige voldoening van alle openstaande betalingen, inclusief wettelijke handelsrente en
buitengerechtelijke incassokosten overeenkomstig Artikel 5, hervat Space'M de werkzaamheden
binnen een redelijke termijn, zoals in overleg met de Opdrachtgever bepaald.

Artikel 23 — Gebruik van Externe Diensten en Linkbuilding
Dit artikel behandelt het gebruik door Space'M van externe diensten, in het bijzonder met betrekking
tot linkbuilding, en beschrijft de daarmee samenhangende verantwoordelijkheden en beperkingen.

23.1 Inschakeling van Externe Leveranciers

Voor de uitvoering van SEO-activiteiten kan Space'M gebruik maken van (betaalde) platforms,
hulpmiddelen en externe leveranciers, waaronder maar niet beperkt tot linkbuilding-netwerken,
advertentie- en contentdistributieplatforms, analysediensten en onderzoeksdatabases. Space'M
selecteert gerenommeerde en betrouwbare leveranciers voor externe partijen, maar behoudt zich het
recht voor om in overleg of naar eigen inzicht van partij te wisselen.

23.2 Inspanningsverplichting bij Linkbuilding

Space'M zal zich inspannen om kwalitatieve, relevante en thematisch passende backlinks te verkrijgen,
overeenkomstig de geldende richtlijnen van zoekmachines (zoals de Google Webmaster Guidelines).
Space'M streeft ernaar links uitsluitend te plaatsen op sites met voldoende autoriteit en verkeer,
waarvan de content aansluit bij het profiel en de doelstellingen van de Opdrachtgever.

23.3 Geen Garantie op Plaatsing of Prestatie

Space'M biedt geen garanties ten aanzien van:

a. Daadwerkelijke plaatsing van links door externe partijen;

b. De permanente beschikbaarheid, onwijzigbaarheid of indexering van geplaatste links;

c. De rangschikkings- of verkeersimpact van de verkregen backlinks;

d. De afwezigheid van risico's (zoals handmatige filtering of algoritmische bestraffing) door
zoekmachines.

Externe partijen behouden de vrijheid om links te wijzigen, te verwijderen of de samenwerking op elk
moment te beéindigen, zonder dat Space'M of de Opdrachtgever hierop enige aanspraak kan doen
gelden.

23.4 Risico's en Uitsluiting van Aansprakelijkheid

Space'M is niet aansprakelijk voor:

a. Wijzigingen in beleid of richtlijnen van externe platforms;

b. Onvoorziene technische storingen, onderhoud of uitval van systemen van derden;

c. (Tijdelijke) onbereikbaarheid of verwijdering van geplaatste content of links;

d. Eventuele sancties, onderdrukkingen of handmatige acties door zoekmachines als gevolg van
linkbuildingactiviteiten van derden.

Indien zoekmachines of andere platforms maatregelen nemen tegen (een deel van) de linkprofielen, zal
Space'M de Opdrachtgever hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte stellen en — indien schriftelijk
overeengekomen als meerwerk — adviseren over herstel- of alternatieve strategieén.

23.5 Kosten en Doorbelasting

Eventuele kosten voortvloeiend uit het gebruik van betaalde externe diensten (zoals linkaankoop,
advertentieplaatsingen, betaalde hulpmiddelen of onderzoeksabonnementen) worden door Space'M
aan de Opdrachtgever doorbelast, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. De doorbelasting
geschiedt op basis van de daadwerkelijk gemaakte kosten, met bijbehorende specificatie op de factuur.
Bij voorfinanciering door Space'M wordt de Opdrachtgever vooraf geinformeerd over de benodigde
budgetten.

23.6 Transparantie en Rapportage

Space'M verstrekt de Opdrachtgever inzicht in de uitvoering van externe diensten door middel van
maandelijkse of kwartaalrapportages, die onder meer bevatten:

a. Het aantal en de aard van geplaatste links;

b. Vermelding van gebruikte platforms en kosten per platform;

c. Eventuele afwijzingen of verwijderingen door externe partijen;

d. Aanbevelingen voor vervolgacties.

Op verzoek van de Opdrachtgever kan Space'M aanvullende documentatie of advies verstrekken over
de selectiecriteria van externe partijen en de gehanteerde kwaliteitsnormen.

23.7 Medewerking en Toegang

De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig beschikbaar stellen van toegang tot benodigde
accounts, portalen of portaallicenties van externe platforms, indien deze onder zijn beheer vallen.
Vertraging in het beschikbaar stellen van toegangsrechten kan leiden tot verschuivingen in planning en
facturering overeenkomstig Artikel 5.

Artikel 24 — Privacy en Gegevensbescherming

Dit artikel beschrijft de rollen en verantwoordelijkheden van Space'M en de Opdrachtgever met
betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens, in overeenstemming met de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG).

24.1 Definities

In dit artikel wordt verstaan onder:

a. "Persoonsgegevens": Alle informatie met betrekking tot een geidentificeerde of identificeerbare
natuurlijke persoon die door of namens de Opdrachtgever aan Space'M beschikbaar wordt gesteld of
door Space'M wordt verzameld in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst;

b. "Verwerking": Elke bewerking of elk geheel van bewerkingen met betrekking tot Persoonsgegevens,
al dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde procedés, zoals het verzamelen, vastleggen, raadplegen,
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gebruiken, verstrekken, combineren, pseudonimiseren, anonimiseren, beveiligen of vernietigen;

c. "Verwerkingsverantwoordelijke": De partij die het doel van en de middelen voor de Verwerking van
Persoonsgegevens vaststelt;

d. "Verwerker": De partij die ten behoeve van de Verwerkingsverantwoordelijke Persoonsgegevens
verwerkt;

e. "Datalek": Een inbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt tot de
vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of de ongeoorloofde
toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwerkte Persoonsgegevens.

24.2 Rollen van Verwerkingsverantwoordelijke en Verwerker

De Opdrachtgever is de Verwerkingsverantwoordelijke voor zijn eigen Persoonsgegevens in de relatie
Opdrachtgever—Space'M. Space'M treedt op als Verwerker voor de Persoonsgegevens die de
Opdrachtgever verstrekt of die Space'M namens de Opdrachtgever verwerkt. Voor zover Space'M
gegevens van prospects, leads of andere contactpersonen in eigen recht verwerkt (bijv. voor
acquisitiedoeleinden), wordt Space'M zelf als Verwerkingsverantwoordelijke aangemerkt.

24.3 Doeleinden van de Verwerking

Space'M verwerkt Persoonsgegevens uitsluitend voor de volgende doeleinden, die vooraf aan de
Opdrachtgever kenbaar zijn gemaakt:

a. Uitvoering en beheer van de Overeenkomst (bijv. contactbeheer, facturering, rapportage);

b. Het bieden van ondersteuning en accountbeheer;

c. Verbetering van dienstverlening en analyses;

d. Nakoming van wettelijke verplichtingen (bijv. fiscale bewaarplichten).

Voor verwerking voor andere doeleinden (bijv. marketing, prospecting) vraagt Space'M vooraf
uitdrukkelijke schriftelijke toestemming.

24.4 Rechtsgronden

De verwerking is gebaseerd op een of meer van de volgende rechtsgronden uit de AVG:
a. Noodzakelijkheid voor de uitvoering van de Overeenkomst (art. 6 lid 1 sub b AVG);

b. Nakoming van wettelijke verplichtingen (art. 6 lid 1 sub c AVG);

c. Toestemming van de betrokkene indien vereist (art. 6 lid 1 sub a AVG).

24.5 Beveiliging van Persoonsgegevens

Space'M heeft passende technische en organisatorische maatregelen getroffen om Persoonsgegevens
te beschermen tegen verlies, onrechtmatige Verwerking en ongeoorloofde toegang, zoals:

a. Versleuteling van gegevens in rust en tijdens overdracht;

b. Toegangsbeveiliging (wachtwoorden, tweefactorauthenticatie);

c. Fysieke beveiliging van datacenters;

d. Periodieke back-ups en herstelprocedures;

e. Log- en auditregistratie van systeemactiviteiten.

Space'M evalueert en actualiseert deze maatregelen ten minste jaarlijks of wanneer de
omstandigheden daartoe aanleiding geven.

24.6 Sub-verwerkers

Space'M kan sub-verwerkers inschakelen voor specifieke verwerkingstaken, mits:

a. De sub-verwerker contractueel gebonden is aan ten minste dezelfde voorwaarden als deze Algemene
Voorwaarden;

b. De Opdrachtgever vooraf (via register of kennisgeving) wordt geinformeerd over de voorgenomen
inschakeling en de gelegenheid krijgt bezwaar te maken;

c. Space'M de naleving door de sub-verwerker garandeert.

24.7 Datalekken en Incidentbeheer

In geval van een Datalek stelt Space'M de Opdrachtgever onmiddellijk, doch uiterlijk binnen 72 uur na
ontdekking, op de hoogte, met een beschrijving van de aard van de inbreuk, de feitelijke en potentiéle
risico's en de genomen en geplande maatregelen om de inbreuk te verhelpen. Space'M ondersteunt de
Opdrachtgever bij de wettelijke melding van het Datalek aan de Autoriteit Persoonsgegevens en de
betrokkenen, indien de Opdrachtgever daartoe verplicht is.

24.8 Rechten van Betrokkenen

Space'M stelt de Opdrachtgever in staat om tijdig en adequaat te reageren op verzoeken van
betrokkenen tot uitoefening van hun rechten (inzage, rectificatie, wissing, gegevensoverdraagbaarheid,
beperking, bezwaar). Verzoeken van betrokkenen worden door Space'M, in overleg met en onder
instructie van de Opdrachtgever, afgehandeld binnen de wettelijke termijnen.

24.9 Bewaartermijnen

Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor de doeleinden waarvoor zij zijn
verzameld of zolang de Opdrachtgever als Verwerkingsverantwoordelijke de gegevens nodig heeft voor
naleving (bijv. fiscale bewaartermijnen). Na het verstrijken van de bewaartermijn worden
Persoonsgegevens onmiddellijk en op veilige wijze gewist of geanonimiseerd.

24.10 Internationale Gegevensoverdracht

Doorgifte van Persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte (EER) vindt uitsluitend plaats
op basis van een adequaatheidsbesluit, modelcontractbepalingen of andere door de AVG toegestane
mechanismen. De Opdrachtgever wordt vooraf geinformeerd over een voorgenomen internationale
doorgifte en kan hiertegen met gegronde redenen bezwaar maken.

24.11 Audits en Controle

Op verzoek van de Opdrachtgever verstrekt Space'M relevante informatie en documenten met
betrekking tot de Verwerking om naleving van de verplichtingen op grond van de AVG en deze
Algemene Voorwaarden aan te tonen. Indien de Opdrachtgever een audit of inspectie wenst uit te
voeren, geschiedt dit in overleg en binnen redelijke grenzen, rekening houdend met de
vertrouwelijkheid en bedrijfsbelangen van Space'M.

24.12 Privacyverklaring

Voor nadere informatie over de verwerking van persoonsgegevens door Space'M en de rechten van
betrokkenen wordt verwezen naar de Privacyverklaring van Space'M, beschikbaar op:
https://www.spacemonline.com/privacy-policy.
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